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PREAMBULA

“Fiziki sexslera bank xidmatlarinin gostarilmasi uzre Xidmeat Muqavilalarinin «Standart
Sertlarinna (bundan sonra “Standart Sartlar”) asasen Bank Mustarinin yazili miracisti
asasinda ona bank hesabinin agiimasi, emanatlarin gabul edilmasi, maliyyslasdiriima
(kredit, kredit xotti ve ya overdraft), O0denis kartlarinin verilmasi, sanadlarin ve
giymatlilerin, o cumladan pul vesaitlerinin saxlanca gabul edilmasi ile bagli bank
xidmatlarini (galecekda her biri ayri-ayriigda “Xidmat”, birlikde isa “Xidmatloer”
adlandirilacaqdir) gdéstare biler. Bu xidmatlerin gostariimasindan irali galen sertler bu
«Standart Sertler»nin mivafiq fasillarinde 6z aksini tapmisdir.

Mavafig «Xidmat Muqavilaleri»nin baglanmasi Bank terafinden Musteriya bu «Xidmat
Muqavilalari» ile tenzimlanmayan digar xidmatlerin gostarilmasini mahdudlasdirmir va
hamin munasibatlera samil edilmir.

Bu faslin 1-ci bandinda qeyd olunan xidmatlardan har hansi birinin (bir negasinin) Bank
terafinden Mdusteriya teqdim olunmasi Ugun fiziki sexslerle muivafig xidmat(ler) Uzre
Xidmeatlerinin Gostarilmasi Muqavilesi (gelacekds har bir xidmet Uzre ayri-ayriligda
“Xidmat Muqavilasi®, birlikde ise “Xidmat Mulgavilsleri” adlandirilacaqdir) imzalanir.
Xidmat Muqavilasi (Xidmat Muqavilaleri) Masterinin 6zl ve ya salahiyyatli nimayandasi
torafindan imzalanmalidir.

Mustariya yalniz mivafiq “Xidmat Maqavilelari’nds geyd edilen xidmat(ler) taqdim olunur.
Bu “Xidmat Mugavilalari” har iki terafin imzasi ve moharu ile tasdiglendiyi andan quvvaya
minir. Bu “Standart Sartlar” imzalanmis muvafig “Xidmat Maqgavilalari’nin ayrilmaz tarkib
hissesidir.

Har bir bank xidmati Gzra hamin “Xidmat”in baglama va bitmae tarixleri, faiz, “Xidmat”in
gOsterilma yeri va sair gertlor geyd olunan muvafiq “Xidmat Muqavilsleri’nde 6z aksini

tapacaqdir.

Hoar bir bank xidmati Uzre faiz, komissiya ve xidmet haqqi Bankin resmi internet
sohifesinde  yerlosdiriimis  quvveds  olan  Tariflori ilo muayyan edilir
( )

Toaroflor arasinda imzalanmis har-hansi “Xidmat Mugqavilesi” ile muvafiq xidmat Uzre
“Standart Sertler” arasinda uydunsuzluq olarsa, “Xidmat Mugqavilasi’nde geyd olunan
sortlar Ustln hesab edilacokdir.

Toaroflor arasinda daha avval imzalanmis va quvvada olan diger migavilelar mévcud
oldugu halda, bu "Standart S$artlar” hamin muiqavilaler tGizre yaranmig munasibatlara tesir
etmir.

FiZiKi S9XSLOR® BANK HESABININ ACILMASI VO iSTIFAD3SI UZRd
XiDMOTLORIN GOSTORILM3SiI MUQAVILSSININ STANDART SORTLORI

Bank hesabi malumati

. Bu “Fiziki saxslera bank hesabinin agilmasi va istifadasi Uzre xidmatlerin gostarilmasi

Mugqgavilesi’na ve bu “Xidmat Muqgavilasi’nin tarkib hissesi kimi bu fesilds geyd edilmis
«Standart Sartlerna uygun olaraq, Bank Mustariye hesablagma amaliyyatinin apariimasi
ucun bank hesabi acgir (gelacekds “Hesab” adlandirlacag) ve bu Hesaba xidmat
Azarbaycan  Respublikasinin  quvvade olan  ganunvericiliyine,  Azearbaycan
Respublikasinin Markazi Bankinin normativ sanadlarine ve Bankin daxili normativ
sonadlarine uygun olaraq hayata kegirilir. MUsteri bunun garsiliginda Bankin xidmat
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haqqini amaliyyat edildiyi anda Bank terafinden tasdiq olunmus Tariflara uygun olaraq
O0deamayi 6z Uzarins goturdr.

1.2. Mustari her hesabin agilmasi dglin bu faslin 1.1.-ci bandinda geyd edilan muvafiq
Mugqavileni yenidan imzalayir. Bu fesil Uzra «Standart Sartler» bu faslin 1.1-ci bendinde
geyd edilen Xidmat Mugavilasinin ayrilmaz terkib hissesidir va yalniz heamin Xidmat
Muqavilasi quvvays mindiyi andan etibaran quvvays minir va Taraflar arasindaki muvafiq
munasibatlera samil edilir.

Odonis tapsirgina asasan ddenislerin dovri olaraq hayata kegirilmasi

2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Bank Mdusterinin yazili miracistine asasan, onun muvafiq cari hesabi Uzre nagdsiz
ddaniglerini Odenis Tapsirgl esasinda vasait alanin xeyrina dovri olaraq hayata kegirir.
Dovri 6denigler Mustarinin mivafig Bank Hesabindan aparilir.

Odanis Tapsirginda ddanigin tayinati, ddanilacek mablagler, vesait alanin adi ve bank
malumatlari, dovri 6daniglarin hayata kegirilmasi tarixlari, dovri ddanislerin bagsa ¢atdigi
tarix ve ganunvericilikla taleb olunan diger zaruri malumatlar gostariimalidir.

Odenis tapsing: qusurlu oldugda icraya gabul edilmir.

Odenis Tapsinginin dévri olaraq icrasi onun sertlerinde gdsterilen middast arzinde
etibarlhidir. Her bir halda dovri 6daniglerin muddati 1 ildan ¢ox ola bilmaz. Bu muddat
basa catdigdan sonra Musteri dovri 6danislarin apariimasi tg¢ln yeni 6denis tapsirigi
teqdim etmalidir.

Musteri 6denis tapsiriginda dovri 6danislerin hayata kegirilmasi ile bagli har hansi bir
dayisiklik etdikde Banka yeni ddanis tapsing teqdim etmalidir.

Odenis tapsiriginda qeyd edilen icra tarixinde Misterinin Bank hesabinda smaliyyatin
icrasi ve muvafiq xidmat haqqinin 6danilmasi Ugln kifayat gadar vasait olmadiqgda dovri
O6danis hamin hissadas icra edilmir va bu barads Mustariye malumat verilir.

Dovri 6deniglerin hayata kegirilmasi Uzra xidmat haglari Bankin qivvadas olan tariflarine
uygun olaraq miayyan olunur.

Dovri 6danisin icrasinin tarixi geyri-is gununa dugursa, dovri 6danis novbati is gunu icra
olunur.

3. Tearaflarin vozifaleri

3.1.
3.1.1.

3.1.2.
3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Bankin vazifaleri:

Mustariya onun tarafinden Hesabin agilmasina aid zaruri senadlerin Banka taqdim
oldugunu gun ganunvericiliya ve bankdaxili prosedurlara uygun hesab agmagq;
Mustarinin hesabina daxil olan pul vasaitini gabul edib madaxil etmak;

Mustarinin yazili tapsingina asasan ve ganunvericilikde musyysn olunmus hallarda
nagdsiz koglirma yolu ils hesabdaki vasaitin qaligi hacminds silinmasini temin etmak;
Mustari Banka hesablasma senadlarini teqdim etdiyi gunin novbati gunundan gec
olmayaraq icra etmak;

Bankin amaliyyat gininin sonunda musteriden banka daxil olmus sanadler ndvbati
bank amaliyyati guna Gzra gabul edilmis hesab olunur ve icra edilir;

Mustariye ve Hesab Uzra aparilan amsliyyatara dair malumatlarin maxfiliyini temin
etmak. Bank sirri olan malumatlar yalniz mustariye ve mustarinin muvakkilina teqdim
etmak, Uclncu sexslara, geyd edileon malumatlar ganunvericilikde nazards tutulmus
hallarda ve gaydada tagdim etmak;
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3.1.7. Mustarinin telabi ile hesab Uzre apariimig madaxil ve ya maxaric amaliyyatlarin sonraki
gununde hesabdan c¢ixarigi Bank ve musteri arasinda musayyan olunmus formada
(elektron, yazili va s.) teqdim etmak;

3.1.8. Odanis tapsingini ganunvericilikls nazards tutulmus miiddestds icra etmak;

3.1.9. Azarbaycan Respublikasi Maliyye Bazarlarina Nazarat organinin ve Markazi Bankinin
muvafig gqaydalarina ve Bankin daxili qayda va prosedurlarina ciddi riayat etmakla
hesablagsma amaliyyatlarini vaxti-vaxtinda yerina yetirmak;

3.1.10. Musteri dovri 6danislerin dayandirilmasi barede Banka yazili muracist etdikde, dovri

Odeniglerin icrasini dayandirmaq;

3.1.11. Mausterinin talabi iloe ona 6danis tapsiriginin dovri olaraq icrasi ile baglh dearhal yazil

bildiris vermak;

3.2. Miigterinin vazifalari:

3.2.1. Qanunvericilikle ve bank terafindan taleb ediloen senadlari tam teqdim etmak;

3.2.2. Hesabi sahibkarliq fealiyyati ile bagli emaliyyatlar Ggun istifade etmemak;

3.2.3. Hesab Uzre amaliyyatlarin aparilmasini bankin miayyan etdiyi vaxtda “emaliyyat gund”-
de aparmaq ve gaydalara riayat etmak;

3.2.4. Nagdsiz amaliyyatlarin apariimasi uUg¢in banka taeqdim olunan nazarat organinin
tolablarine uygun olaraq tartib etmak;

3.2.5. Rekuvizitleri (yasadigi ve pogt Unvani, teleks, teletayp, telefon, faks némrasi, saxsiyyati
tosdiq edan senadi ve elektron Unvani) dayisdikde an azi 3 gin muddstinde yazil
malumat vermak va lazimi sanadlari Banka tagdim etmak;

3.2.6. Bankin gosterdiyi xidmatlera gére komissiya haqqglarini emaliyyat edildiyi anda Bankin
guvvada olan Tariflerine esasen 6demak;

3.2.7. Bank terafinden Maustariya teqdim edilan Hesabdan c¢ixarigda aks olunan sshv
naticasinde madaxil olunan va silinen pul vasaiti bareds Cixaris teqdim olunan giinden
7 (yeddi) is ginundan gec olmayaraq Banki malumatlandirmaq;

3.2.8. Odenis tapsirnginda qgeyd olunan malumatlari ganunvericilikle nezerde tutulmus
tolablera uygun olaraq teqdim etmak;

3.2.9. Odanis tapsiriginda mealumatlari diizgiin ve daqiq geyd etmak ve buna gére masuliyyat
dasimag;

3.2.10. Bank hesabinda dévri 6daniglerin hayata kegiriimasi ve muvafiq xidmat haqgqginin

d6danilmasi Ugln kifayat gader mablagin olmasini tamin etmak.

4.  Teraflarin hiiquglari

4.1. Bankin hiquqlarr.

4.1.1. Qanunvericilikla ve bank terafindan talab edilan sanadlar tam tagdim edildikden sonra
hesab agmagq;

4.1.2. Sahibkarliq faaliyysti ve ganunvericilik ile miayyan edilmis diger mahdudiyyatlar ila
alagadar mustarinin nagdsiz hesablasmasina dair verdiyi serencami yerina yetirmamak;

4.1.3. Mustari terafinden Hesab Uzra aparilan amaliyyatlarda subhali hallar agkar edildikds,
amaliyyati dayandirmag, o cumladan Bank terafinden Mustariden cinayat yolu ile alde
edilmis pul vasaitlerinin va ya digar amlakin leqallasdiriimasi ve terrorgulugun
maliyyslasdiriimasi ile bagli hiquq pozmalarin agkar edilmasi ve garsisinin alinmasi
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

magsadile ganunvericilikde nazards tutulmus qaydada hesab Uzre amsliyyatlara dair
mahdudiyyatlar va ya xususi taleblar miayyan etmak;

Musterinin hesabina sshven madaxil edilon pul vesaitinin hesabdan mustarinin
serancami olmadan ve mubahisasiz qaydada silmak;

Mustarinin hesabinda serancami icra etmak ugln pul vesaiti kifayst etmadikds, onun
O0danisina dair verdiyi serancami yerina yetirmamak;

Hesab ile aparilan amaliyyatlarin xidmat haqgqini emaliyyat edildiyi anda bankin
tariflorine asasan hesabdan akseptsiz silmak;

Kredit, faiz, komissiyalar, Banka édanilmali olan ddanigler va ganunvericilikle miayyan
olunan qayda Uzra yaranmig borclarin (teleblarin) 6danilmasina yonaldilen pul
vasaitlarini Mustarinin Bankda movcud olan butiin hesablarindan akseptsiz gaydada
silmak;

Qanunvericiliya uygun olaraq mustarilerin eynilesdiriimasi va verifikasiyasina imkan
veran 6zunugiymatlendirma anketini taleb etmak, muvafiq normativ aktlara asasen, bu
anket tagdim edilmadikda, Bank hesabin agilmasindan imtina etmak;

Bank asagidaki hallarda doévri 6deniglerin icrasindan imtina eda bilar:

— Odenis tapsinginin ve onunla birlikde taqdim olunan hesablagsma senadlerinin
mazmunu ve formasi qanunla ve ona uygun muayyanlasdiriimis bank gaydalari ila
nazarda tutulmus telablera uygun gamadikds;

— Odenis tapsinginda qeyd edilen icra tarixinds Misrerinin Bank hesabinda
amaliyyatin icrasi ve muvafiq xidmat haqqinin édanilmasi tgun kifayst gader vesait
olmadiqda;

— Qanunda nazarde tutulan hallarda mahkamanin gerari ile hesabdaki pul vesaiti
Uzarina habs qoyuldugu ve ya hesab amaliyyatlarinin dayandirildigi hallarda.

4.1.10. Odenis tapsirigina esasen dovri 6deniglerin icra olunmasi Uzre xidmatlers gore

muvafiqg xidmet haqqini bankin quvveds olan tariflorine asasen Mustarinin Bank
hesabindan akseptsiz gaydada silmak va ya onun ddanilmasini telab etmak.

4.2. Miigtarinin hiiquqlarr.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.
4.2.7.

Hesabinda olan pul vasaitina ganunvericilikle nezards tutulmus hallar istisna olmagla
musteqil olarag serancam vermak, va elaceda bu hiqugdan istifade etmak Ugun digar
soxse quvvadas olan ganunvericiliys uygun olaraq etibarnama vermak;

Qanunvericilikle muayyan olunmus gaydada istenilen is gunu arzinds hesabi baglamaq;
Hesablagsma Uzre Banka tapsirig vermak, malumat istamak, onun yerina yetirdiyi
tapsiriglar Uzra hesabat (hesabdan gixarig) telab etmak;

Odenis tapsirgi esasinda édenislerin dévri olaraq icra olunmasi li¢lin Banka tapsiriq
vermak;

Dovri 6daniglerin icrasi ila bagli Bankdan yazih bildiris taleb etmak;

Dovri 6daniglarin dayandiriimsi barads Banka sarencam vermak;

icra olunmus emsliyyatlar (izre Bankdan gixarislar almag.

5. ©maliyyatlarin aparilmasi ve hesab uzra malumatin verilmasi gaydalari

5.1. Bankin is guninin muayyan olunmus vaxti “emsliyyat gini” anlayigi kimi gabul edilir.
Omaliyyat gunundn vaxti, Bank terafindean mustaqil olaraq muayyan edilir. Bu amaliyyat
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

glnu earzinds Bank mustariden hesablasma sanadlarini gebul edir ve mustariys teqdim
edir.

Mustarinin talebi ile Bank hesabdan pul vesaitinin silinma amsaliyyatini yalniz musteriden
hesablagsma haqqinda senadi aldigdan sonra hayata kegirir.

Hesab Uzre amsliyyatlar hesabdaki qaliq vesait hacminadak hayata kegirilir. Mustarinin
Odaenis tapsirigi uzra ddanis hisse-hisse hayata kegirilmir.

Hesablasma senadlerini (va ya arizeni) musteri (vo ya etibar edilmis soxs) bankin
amaliyyatcisinin is yerine sexsan va ya bank o6danis sanadlarinin elektron mubadilasi
sistemi vasitesile (muvafiq mugavile baglandig teqdirds) teqdim edir.

Hesabdan va bu muqavile Uzre nazerde tutulmus digar malumatlardan cixariglar
mastariya ve onun ganuni tamsilgisina banka saxsan galdiklari teqdirda va ya bank ddanis
sonadlerinin elektron muibadilesi sistemi vasitesile (muvafiq mugavile baglandigi
teqdirda) verilir.

Hesablasma senadlerinde mustarinin bu kimi rekvizitleri (soyadi, adi, atasinin adi ve
hesab ndémrasi) uygun geldikde mustarinin hesabina pul vasaiti madaxil edilir. Qeyd
edilan rekvizitlarin har hansi birinin uygun gelmadiyi taqdirde, bank 6danilan vasaiti
O0dayana gaytarmaq ve ya hamin vasaitin madaxilini vasaitin alicisi miayyan olunanadak
dayandirmaq huququna malikdir.

Tarif deracalari ve hesablagma qaydalari

. Hesaba kassa-hesablasma xidmati Uzre Tarif deracalari Bank tarefinden mustaqil olaraq

muayyan edilir.

Xidmat Ugun tarif deracasi xarici valyuta Uzre muayyan edildikde, komissiya ddanisleri
Bankin amaliyyatin aparildigi guna olan resmi mazannasi ile ddenila bilar.

Mdastarinin hesab Uzra galiq vasaitlarine bank tarafindan faiz hesablanmir.

Musteri hesab Uzra 12 (on iki) aydan ¢ox olaraq emaliyyat aparmadiqda va hesabinda
galiq olduda hesabin saxlaniimasina gora hesabin valyutasina uygun olaraq amaliyyatin
aparildigi anda bankin quvvada olan tariflerine asasen ayliq xidmat haqq tutur. Bu
bandds qgeyd olunan muiddet arzinde emaliyyat aparmadigda ve hesabda vasait
olmadiqda, yaxud hesab qahlgi sifirlasdiqda Bank terafinden ganunvericiloya asasan
hesab baglanila biler.

Hesaba nagdsiz hesablasma vasitasile 6danilmis vasait Mustari tarefinden nagdd sakilda
cixarildigda yaxud hesaba daxil oldugu vaxtda, hemin vasaitdan komissiyalar amaliyyat
edildiyi anda Bankin tariflarina uygun olaraq tutulur.

FiZiKi S9XSLOR® ©9MANSTIN (DEPOZITiN) YERLOSDIRILMASi UZRd
XiDMOTLORIN GOSTORILM3SiI MUQAVILSSININ STANDRT SORTLORI

9manat mugavilasi malumati

.- Bank, ©manatcinin (galacekds “Musteri” adlandirilacaq) muracisti asasinda “Fiziki

soxslare amanstin (depozitin) yerlasgdirilmasi Uzre xidmatlarin gostarilmasi Muqgavilesi’na
ve bu “Xidmat Muqavilasi’nin terkib hissesi kimi bu fasilde geyd edilmis “Standart
Sertlar’s uygun olaraq, amanstin ndvuna, valyutasina, mablagine, muddatins, illik faiz
daracasina, faizlerin 6denig muddeatine ve digar sertlare uydun vesaiti gabul edir,
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.
3.1.

muqgavile middatine uydun olaraq faiz 6demayi va ganunvericilikle miayyan olunmus
gaydada vasaiti Musteriya gaytarmagi 6hdasina goturar.

Bank, Mdusteriys, yerlasdirdiyi amanatin hacmindan asili olaraq sexsi istifads, ayliq
depozit faizlarinin alds edilmasi va kredit xattinden istifads Ggun ddanis kartlarindan birini
pulsuz vera bilar. Bu nov kartlardan istifade zamani emaliyyat edildiyi anda Bankin
guvvada olan tarifleri ve qaydalari tetbig olunur.

Omanat Uzra hesablanmis faizlarinin cari ve ya kart hesabindan nagd maxarici zamani
musteri terafindan heg bir komissiya hagqi 6danilmir.

Nagdsiz sekilda cari hesaba madaxil olmus depozite yerlasdiriimis amanat mablagi cari
hesabdan nagdd formada mexaric edildikda, hemin mablegden amaliyyat edildiyi anda
Bankin “Nagd vasaitlerin verilmasi” tarifi ile miayyan olunmus xidmat haqqi tutulur.

Bu fasil Uzrs “Standart Sartlar” bu faslin 1.1-ci bandinde geyd edilmis muvafiq Xidmat
Muqavilasinin terkib hissasidir ve yalniz hamin Xidmat Muqavilasi quvvaya mindiyi andan
etibaran qlvvaye minir ve Tareflar arasindaki muvafiq minasibatlara samil edilir. Magteri
har amanat hesabinin agiimasi Gg¢un bu faslin 1.1.-ci bendinde geyd edilon muvafiq
Muqavilani yenidan imzalayir.

Omanat lizrae faizlarin hesablanmasi

. ©manat Uzrs faizlar smanatin gabul edildiyi gunun ertesi gunindan emanat muqgavilasinin

bitma tarixinedek (bitma gunundan avvalki gunadak) hesablanir.

©Omenat Uzra faizlerin hesablanmasi aqdin baglandigi tarixe Bankin bu faslin 1.1.-ci
bandinde geyd edilon Xidmat Mugqavilasi Uzre amanat ndviindan asili olaraqg fardi
gaydada hesablanir, faiz 6daniglari ise geyd olunan muddat intervalinda mustarinin cari
va ya kart hesabina kogurulur.

Mustari bu faslin 1.1.-ci bandinda geyd edilen Xidmat Muqavilesi Uzra gdsteriloan middat
sona catanadak amanat mablagini ve ya onun bir hissasini geri géturduyl zaman mahsul
ndvunden asili olaraq hesablanmis faizlerin geri 6danisi miugavile Uzra razilasdiriimis
gaydada aparilir.

©manatinin mablagina faizlar mablagin amanatgiya gaytarilmasindan avvalki gunadak
hesablanir. ©manatin middatinin bitmasi gqeyri-is ginlna tasaduf edarsa, Omanat ve ona
hesablanmig faizlar Misteriye ndvbati is gininde qaytarilhir (mivafig hesaba kdgurallr)
ve bu muddat Gglin ©manat mablagina heg bir faiz hesablanmir.

Musterinin xarici valyutada olan depozit hesabi Uzrs faizlaeri emanatin acildigi valyutada
hesablanir va muddatin sonunda musgterinin isteyi ile Bankin hamin tarixe mazannasi ilo
konvertasiya olunaraq basqga valyuta hesabina kdguruls ve ya tam maxaric oluna biler.
©manat Uzra faizlerin 6danisi Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi il muayyan
olunmus gqgaydada heyata kegirilir. Bu zaman, Azerbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine uygun olaraq, amanatlar Uzra 6danilan faizlarden, nazards tutuldugu
halda, 6dema manbayinda galir vergisi tutularaq muvafiq vergi orqanina kdguralir.

Omanatin muddatinin uzadilmasi, xitam verilmasi ve mablagin qaytariimasi

Omanat middatinin uzadilmasi

3.1.1. Musteri depozit mugavilasinin muddati bitan tarixde 6z amanatini geri talab etmadikda

Bankin raziligi ile bu feslin 1.1.-ci bandinde geyd edilen Xidmat Muqavilasi Uzre
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3.1.2.

3.1.3.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

gosterilan depozit néva dglin musayyan edilmis ve Bankin quvvedsa olan amanatin
yerlagdiriimasi sartlarine uygun olaraq muqavile uzadilmis hesab edilir. Mugavilenin
uzadilmasi zamani bu bandds geyd edilan amanat névu (mahsulu) mévcud olmadiqda,
bu név amanatin digar ndv amansatle avezlesdiriimasi ila bagh Bankin gararina asasan
muayyan edilmis amanatin gertlarina uygun olaraq mugavile uzadilmis hesab edilir.
Muddsati bitmis amanat migavilesinin avtomatik uzadilmasi Bankin aqdi uzaddigi tarixa
guvvada olan tarif ve sertlari @sasinda hayata kegirilir va bu barada mustariye mivafiq
gaydada malumat verilir. Yeni sortlorlo musteri razilasmadiqda amanatin gaytariimasi
tamin olunur.

Muaddaeti bitmis mugavile Uzre emanst mustarinin muracisti esasinda basqga smanat
novu ile avaz edils biler.

Miiddati bitmis amanat miiqavilasina xitam verilmasi

Musteri muddsti bitmis ve avtomatik uzadilmis muqavileye vaxtindan avvel xitam
verdikda, Bank amanaete faizlarin hesablanmasini ve 6denilmasini migavileya xitam
verildiyi tarixde qlivveda olan mugqavila sertlerina uygun hayata kegirir.

Bank, Musterinin ilk telabi ile ©manat mablaginin an azi dérdda bir hissasini darhal,
galan hissasini ise an geci bes bank is ginu muddatinde ona geri qaytarmalidir.
Depozitin miuddatinin sonunda hamin tarixa mustarinin kredit ve ya kredit xatti Uzro
yigilmis milli ve xarici valyutada olan 6hdaliyi ve bank qarsisinda digar ohdaliklarin
icrasinin tamin edilmasi magsadile depozit hesabinda olan vasaitin mdévcud kredit
borcuna silinmasi (mustari terafinden kredit 6denilmadikda) ve bundan sonra migavile
munasibatlerine xitam verilmasi mumkundur.

4. Tearoflarin vezifalari

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.
4.1.6.

4.1.7.
4.1.8.

4.1.9.

Bankin vaezifelari:
Masterini amanatin sartleri ila tanis etmak;
Mustarinin muracistine asasen amanat novu Uzre amanat gabul edarak hesab agmaq;
Mustarinin muracistine esasen onun nadd sakilds va ya hesabina nagdsiz sekilde daxil
olmus vasaiti amanat hesabina yerlagdiriimasini, hesablanmig faiz mablaglerini
Mustarinin tapsirigina esasen cari ve ya 6denig kart hesabina kogurulmak;
©manst hesabi baglandigda bu mugavilenin sartlarine uygun olaraq hesablanmis faiz
mablagini 6deamak;
Mustarinin hesabinda olan pul vasaitini gorumag;
Musterinin vasaiti hagginda malumatlarin quvvada olan ganunvericiliyin telablarina
uygun olaraq maxfiliyini temin etmak;
Mustarinin talebi ile emanatlar baresinde muvafiq arayiglar vermak;
Mustarinin sarencami asasinda qanunvericilikda ve daxili normativ aktlarda miayyan
edilmis gaydada amaliyyatlar aparmag;

Bu mugavilenin sartlarina uygun olaraq Mustariye 6danis karti vermak.

4.1.10. ®manstlerin Sigortalanmasi Fondunu qarsisinda vazifesi :

a) ©mansatlarin Sigortalanmasi Fondunun talab etdiyi formada ve qaydada emanatler
haqqinda Umumilesdiriimis malumatlari aks etdiren hesabati teqdim etmak;
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4.2.
4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

b) ©manatlar Gzre 6hdaliklarin ganuna ve ya mugqgavile sartlarina uygun icrasini geyri-
mumkun edan veaziyystin yaranmasi bareds darhal Fondu xebardar etmak;

c) Sigorta hadisesi bas verdikds, Mustari barads malumatlar 3 (Ug) is gunundan gec
olmayaraq tasdiq edib Fonda tagdim etmak.

Miigtarinin vazifalari:
Omanatin gertlari ile tanis olmagla hamin sartlare amal etmak;
Muqavilada geyd olunmus rekvizitlerds (ad, soyad, geydiyyat Gnvani, sexsiyyati tasdiq
edan sanad ve s.) bas vermis dayisiklikler baraeds derhal Banka malumat vermak;
Omanat asasli kredit ve ya kreditt xatti Uzre borcun mugavilede muayyan olunmus
muiddatde ve emanst Uzrs mugavilonin son tarixinden gec olmamaq gsertila
O6danilmasini tamin etmak.

5. Taraflarin hiiquqlari

5.1.
5.1.1.

5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.

5.1.5.
5.1.6.
5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Miistarinin hiiququlari:
Muayyan olunmus senadleri taqdim etmakla pul vasaitlerinin saxlanmasi tgin hesab
acmagq;
Omanat Uzrs faiz geklinds galir goturmak;
Omanatin gertlari va emanatlerin qaligi hagginda slave malumat almaq;
Bankin quvvada olan normativ aktlarina asasen amanat mugavilasinin basa ¢atma
muddatindan gec olmayan muddata cari hesabina kéglirma yolu ila ve ya dédanis kart
vasitesila kredit ve ya kredit xattindan istifade etmak;
Depozit hesabi ile bagh arayis taleb etmak;
Omanate qoydugu vasait Uzre emaliyyatlarin aparilmasi bareda sarancamlar vermak;
Bankin ©manatlerin Sigortalanmasi Fondunun igtirakgisi olmasi, amanatlarin
sigortalanmasi sertlari ve gaydalari barads yazili ve sifahi sorgu ile Banka va ya Fonda
muracist etmak va onlardan yazili malumat almag;
Bank tarafinden amanatlar Uzre 6hdaliklarin yerina yetiriimamasi faktlari barede Fonda
malumat vermak;
“‘©Omanatlerin  Sigortalanmasi haqgqinda” Qanuna uygun olarag emanatler Uzra
kompensasiya almag.

Bankin hiiquqlari:
Bu Mugqavils Uzre faizleri ganunvericilkde nazerds tutulmus gaydada dayisdirmak (bu
zaman 1 (ay) qabagcadan musteriye yazili malumat verir va yeni faizlar yalniz
musteriya malumat verildikden sonra Mustarinin raziligina asasen amanat muddati
yenilandiyi ve ya uzadildigi halda tatbiq olunmaga baslayir);
©mansatsa bagh kredit xatti Gzre dhdaliklarin icrasina qader depozit hesabinin kredit va
ya kredit xatti Uzre yaranmis qaliq borc mablagi gader bloklagdirmaqg ve vasaitin
maxaricine mahdudiyyst goymagq;
Bu feslin 3.2.3. bandinin muayyan olunmus depozit asasli kredit galigini (esas mablag,
faiz ve cerima) amanat hesabina silinmasini tamin etmak (depozit mugavilasinin son
tarixinda);
Bu faslin 3.1.2. bandinde muayyan olunmus muddati bitmis emanatlerin avtomatik
muddatinin uzadilmasi Uzra tarif va sartlarin dayisdiriimasini tamin etmak.
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6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

O9manatlarin Sigortalanmasi Fondu, Bank ve Mustari

Bank ©manatlarin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — Fond) istirakgisi olaraq
Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu hagg Mustaridan tutulmur).

©manat — hesablanmis faizler de daxil olmaqgla, Bankin Markazi va xarici valyutada
gabul etdiyi vo miuvafiq ganunvericiliya vo ya «Xidmat MUgavilesinya asasan geri
o6damali oldugu pul vasaitleridir. Bank terafinden Mustariden bitliin muvafiq valyutalarda
gabul edilmis amanatler Fond tarafinden sigortalanir.

Sigorta hadisasi — Bankin macburi lagvi ve ya miflis elan olunmasi, Bankin Musgteri
garsisinda emanat Uzre Ohdaliklarinin yerina yetiriimasine mahkama tarefindan
moratorium tatbiq edilmasi barade mahkama gararinin quivveya minmasi va Bankin
Masteri qarsisinda 6z o6hdsliklerini yerina yetire bilmemasi faktinin Azarbaycan
Respublikasi Markazi Banki (Bundan sonra — Markazi Bank) terafinden tasdiq
edilmasidir.

Sigorta hadissesi bas verdikde, Fond asagidaki kdtlavi informasiya vasitesilarinda
Musteriya kompensasiya ddanilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir:

a) AZTV; b) ictimai TV; c) Azerbaycan gazeti; d) Respublika gazeti; ) Xalq gazeti; f)

AzarTAc informasiya agentliyi; g) APA informasiya agentliyi.

Fonddan kompensasiya almaq dUgun Mustseri kitlavi informasiya vasitasilerinds
gOsterilan yers yazil arizs ile muraciet edir. Orizeys asagdidaki senadlar slave olunur:

a) Saxsiyyat vasigasi ve ya saxsiyyati tesdiglayen digar senad;

b) ©manat kitabgasi ve ya amanati tasdigleyan digar sanad,;

c) Bank amanati «Xidmat Mlqgavilasi»si;

Orizani verildiyi tarixden etibaran 90 (doxsan) gun muddatinde Fond tarafinden Misteriye

kompensasiya 6danilmalidir. Fond amansatgilerin arizelarini kompensasiya o6daenisi

haqqinda bildirigin ilk defs derc edildiyi giinden baslayaraq 1 (bir) il arzinds gabul edir.

Musgterinin kompensasiya almaqg huququ istisna hallarda Fondun kompensasiyalarin

o6denilmasi haqqinda elani ilk dafs darc etdiyi giindan 5 (bes) il middatinda saxlanilir.

Asagidaki amanatlar gorunan amansatlers aid edilmir:

a) adsiz borc giymatli kagizlarinin (adsiz depozit sertifikatlarinin) yerlesdirilmasi yolu ila
coalb edilmis pul vasaitleri;

b) bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisinden kenarda acgiimis bélmaleri terafindan
calb olunmug amanatlar;

c) geyri-ganuni yolla alda edilmis pul vasaitinin legallagdiriimasi ve terrorgulugun
maliyyslasdiriimasi ile bagli subhali amaliyyatlar naticesinde ganunvericiliya muvafiq
gaydada muayyan edilmis emanatlar;

d) cinaystin téredilmasi neticesinde yaranmasi mahkeme qaran ila tasdiq edilmis
amanatler;

e) Uzarine habs qoyulmus amanatler;

f) calb edildiyi gine Fond terafinden Markazi Bankla razilagdirmagla musayyan edilmis
haddan yuxari illik faiz daracasi ile gabul edilmis amanatlar;

g) fiziki sexslerin sahibkarliq faaliyysti ile slagadar ac¢digi bank hesablarindaki pul
vosaitleri;

h) fiziki sexslerin bankin vakalstli idareetmasinds olan pul vesaitlari;

i) 6denis muddstlerinin basa ¢atib-catmamasindan asili olmayaraq, Mustarinin banka
olan borcunun asas mablagi va faizleri hacminda amanati;

j) bank qarsisinda 6hdsliklarin taminati olan amanatler.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

1.2.

1.3.

Fond sigorta hadisesi bas verdikde Musteriya amanatin 100 faizi hacminda
kompensasiya 6dayir.

Fond kompensasiyani Markazi valyutada olan amanat Uzre manatla, ABS dollarinda
olan amanat Uzra ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat Uzre iss AVRO-da Mustariya
Odayir. ©manat ABS dollari va ya AVRO-da olmadiqgda kompensasiya bu valyutalarin
biri ile sigorta hadisesinin bag verdiyi gune Markazi Bankin muvafiq valyutalar Gzre
muayyan etdiyi rasmi mazennalar asasinda hesablanmis ¢apraz mazsnns Uzra
hesablanir ve 6denilir. Fond amanaet Uzrs faizleri sigorta hadisasinin bag verdiyi guna
gadar hesablanmis mablaegde Musteriys ddayir.

Musterinin bankda, o cimladan bankin yerli filiallarinda ve sébalarinds bir ne¢ga emanati
olduqgda, yaxud ham Markazi, ham da xarici valyutada amanatlari oldugda, Fond hamin
amanatlari toplayir ve bir amanat kimi kompensasiya edir. Mstarinin Fondun har hansi
diger istirak¢l bankinda olan amanatina ise ayrica emanat kimi baxilir ve kompensasiya
Odanilir.

Bank Mustarinin yazili ve ya sifahi sorgularina cavab olaraqg, Bankin sigorta sisteminda
istiraki, gorunan emanatlar ve kompensasiyalar barade Mustariye malumat verir.
Musteri asagida gdsteriloan invanda va ya alaqge telefonlari ve elektron poct vasitasi ila
Fondla alaga saxlaya biler: AZ1014, Baki sahari, Bul-Bll prospekti 40; alags tel: (99412)
596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt:
www.adif.az.

V. FiZiKi $9XSLORS ODONI$ KARTININ (DEBET, KREDIT) VERILMaSI UZR®
XiDMBTLORIN GOSTORILM3Si MUQAVILBSININ STANDART $ORTLSRI

Odonis karti melumati

. Bank, Musterinin muracisti Uzre “Fiziki saxslera ddanis kartinin (debet, kredit) verilmasi

Uzre xidmetlerin gdsterilmasi Mulgavilesi’na va hamin “Xidmat Mugavilesi’nin terkib
hissasi kimi bu fasilde geyd edilmis”Standart Sertlar’a uydun olaraq, kredit kartini
Musgteriya verir, kart vasitasila kredit xatti acir, MUsteri ise kredit xatti Uzra ohdaliklarini
yerina yetira va ganunvericilikle gadagan olunmayan digar amaliyyatlar hayata kegirir vo
/ va ya Bank terafinden buraxiimis debet kartini Musteriys vera, Musteri ise kart vasitasi
ile mallar, is va xidmatlar Uzra 6deniglari yerina yetirir (gelacekda kredit va debet kartlar
birlikde ve ayri-ayriligda “Odanis karti” adlandirlacaq).

Odenis kartlarindan istifade Azsrbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ve Beynalxalq
Odanis sisteminin gaydalarina uygun olaraq bu mugavils ile tanzimlenir.

Mustari har 6danis kartinin verilmasi Ugun bu faslin 1.1.-ci bandinda geyd edilan mavafiq
Mugqavileni yenidan imzalayir. Bu fasil Gzra Standart Sartlar bu faslin 1.1-ci bandinda geyd
edilon “Xidmat Mugavilasi’nin ayrilmaz tarkib hissasidir ve yalniz hamin “Xidmet
Mugqavilasi” quvvaya mindiyi andan etibaren quvvaya minir ve Tareflar arasinda muvafiq
munasibatlera samil edilir.

Hesablagsma gaydasi

. Odenis karti xidmati Gizre Tarif deracasleri Bank tarafinden musteqil olaragq miiayyen edilir.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.
3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Kart hesabinin valyutasi aparilan amesliyyatin valyutasindan ferglendiyi zaman ilk
ndvbadse aparilan amaliyyatin valyutasinin beynalxalq 6danis sisteminin muayyan etdiyi
xarici valyuta nisbati qader bloklasdirilmasi hayata kegirilir. MUvafiq xarici valyutanin kart
hesabinin valyutasina konvertasiya olunub hesabdan silinmasi ise amsaliyyatin maliyya
sonadinin gondarildiyi ginin mazannasina gora hayata kegirilir.

Bank muayyan etdiyi konvertasiya Uzra komissiya haqqini bankin internet sahifesinda
yerlagsdirmakle dayismak hiququnu 6zinde saxlayir va kart hesabinin valyutasinin
aparilan amaliyyatin valyutasindan ferglendiyi nagd ve nagdsiz amsaliyyatlar zamani
muayyan edilmis konvertasiya Uzre komissiya haqqini kart istifadagisinden tutur.

Bankin 6zunun ve diger banklarin qurasdirdigi ATM-lerden nagd pul vasaitinin
¢ixarilimasina gora emaliyyat edildiyi anda Bankin quvvadas olan daxili tarifloeri ile miayyan
olundugu halda xidmat haqqi tutulacaqdir. Depozitle temin edilmis Kredit kartindan
istifade zamani, ¢ixarilan vesait kredit xattinin valyutasindan fargli valyutada olarsa,
amaliyyat Bankin hamin tarixe miayyen etdiyi mazannasina uygun hayata kegirilir.

Kart vasitesile hayata kegcirilon amaliyyatlarin ugotunun apariimasi Gg¢in Musteriya
Bankda cari hesab (bu faslin magsadlari t¢ln galacekds “Kart Hesab” adlandirlacaq)
acihir. Karta baglanilan kart hesabindan yalniz kart vasitasi ile amaliyyatlar aparila biler.
Kartdan istifade etmakla amaliyyatlarin apariimasi Gglin eamaliyyat edildiyi anda Bankin
muayyan etdiyi tariflor asasinda Mustariden komissiya tutulur. Xarici valyutalarda
aparilan amaliyyatlar Uzre hesablasma hamin amaliyyat barads Banka malumatin daxil
oldugu guna Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin muvafiq mazannasi ilo
konvertasiya etmakle hayata kegirilir.

Kredit kartlari ile bagli kredit xatlari (kreditler) Gzre hesablasmalar ve digar sertlor va
gaydalar bu Standart Sertlarin VI feslina uygun hayata kegirilir.

Toraflarin vazifelori

Miigtarinin vazifaleri:
Bankda kart hesabinin agilmasi va kartin tehvil alinmasi Ggun Bankdaxili kartlarin
sifarigi ve alinmasi Proseduruna uygun olarag muvafiq senadlari taqdim etmak;
Kart hazir oldugu zaman mustari ve ya mustarini tamsil edan Gguncl saxs (etibarnema
asasinda) terafinden sexsiyyati tesdiq edan sanadle bankin yerli struktur bélmasina
yaxinlasmagq, miivafiq senadleri imzalamagla kart (lari) ve sifroni (PIN kodu) tehvil
almagq;
Kartin istifade muddati arzinde Bankin mulkiyyati hesab olunan kart(lar)in ve sifrenin
saxlanilmasi, dasinmasi ve Iistifadasi Uzre bankdaxili gqayda ve prosedurlara,
beynalxalq ddanig sistemlarinin taleblarina, o cimladan Azarbaycan Respublikasinin
ganunverciliyinda gostarilon gaydalara riayst olunmasina tam masuliyyet dagimaq;
Odenis kartinin itmasi ve ya ogurlanmasi, habela PIN kodun diger sexse malum olmasi
hallarinda kartin arxasinda gosterilon muvafiq Prosessing Markazinin mustari
xidmatlari telefonuna (194 ve ya +99412 5984697; +99412 5984376) zong edoarak
darhal malumat vermak ve Banka yazili muracist etmak;
Sifaris olunan kart Gzre bankin muayyan etdiyi dlkadaxili limitler ¢argivesinde
amaliyyatlar aparmag, bu faslin 1.1.-ci bendinda geyd edilan mivafiq Miqavilada geyd
edilan dlkexarici nagd ve ya geyri-nagd amsliyyatlar lGzre  mahdudiyyatlarin
galdinimasi va ya limitlerin artiriimasi Gzra muracistlera tam masuliyyst dasimagq;
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3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.2.
3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

Kartin sifarisi ve alinmasi Uzre bu faslin 1.1.-ci bandinde qeyd edilan muvafiq
Muqavilada geyd edilon kartla bagh komissiya haqqini, xidmat haqqini, o cimladan
mausgteri isteyi ile kartla bagl digar xidmatlare qosulma haqqini 6damak;

Odenis kartinin istifadesi lizre yaranmig borclarin ddanigini ganunvericiliyin ve mivafiq
mugavilalarin taleblarina uygun olaraq hayata kegirmak, o cumladen, 6danis karti ila
birge teqdim olunmus digar xidmatlari yerina yetiron kartlarla (PriorityPass, Lounge
Key ve s.) aparilan emaliyyatlara gora yaranmig borclarin 6danilmasini geyd-sartsiz
temin etmak;

Kart hesabina artiq sehven madaxil olunmus vasait (ve ya texniki overdraft) barades
derhal banki maelumatlandirmaq, alave madaxil olunmus vasaitden istifade etmamak,
vasaitin geri qaytarilmasini temin etmak, slave madaxil olunmus vesaitin bank
tarafindan silinmasina etiraz etmamak;

Omaliyyatin aparildigi tarixden vasaitin silinmasi hayata kegcirilon tarixedak olan doévr
arzinda bas veran valyuta kursu dayisikliyi naticesinds va yaxud “offline” terminallarda
aparilan amaliyyatlar naticasinda kart hesabindaki vesaitden artiq istifade hali geyde
alindigi teqdirds bu vasaiti qeyd-sartsiz geri qaytarmag;

Musteri malumatlaranin bilerakden saxtalasdiriimasi halinda banka dayan zararin
garsilanmasina masuliyyat dasimaq ve daymis zararin 6danilmasini temin etmak;
Rekvizitler (ad, soyad, yasadidi ve ya poct unvani, telefon, faks némralari, pasportu,
soxsiyyet vasigasi, E-mail) dayisdikde, bu haqda Banka 3 is glnu erzinds yazil
malumat vermak;

Hesab Uzre hayata kegirilmis amaliyyatlarin saglam xarakterine dair Bankda subhaler
yarandiqda, bela subhalerin aradan galdiriimasina dair Bank terafindan aparilan
arasdirmalar zamani yaranan suallari sifahi ve tsleb olundugda yazili qaydada
cavablandirmaq;

Hoar hansi sababa gore kartin Gglncu sexslar terafindan istifadasine géra masuliyyat
dasimaq ve bele hallarda bankin g¢ekaceyi ziyani 6demsak, 6zinun ve ya slave
istifadaginin ve ya varasalarin bank garsisinda heg bir taleb irali surmayacaklarini gabul
etmak;

Kart hesabi Uzre agiimis alava 6denis karti vasitasile aparilan butiin emaliyyatlar Gzra
masuliyyat dasimagq.

Bankin vozifaleri:

Musterinin arizasi asasinda ona kart hesabi agmagq;

Mustarinin yazili muracati ve aidiyyati senadleri taqdim etdiyi tarixden Bankin daxili
gayda ve prosedurlarinda geyd edilon miiddet arzinde miisteriys karti ve PIN sifreni
tohvil vermak;

bu feslin 1.1.-ci bandinds geyd edilen mivafiq Mliqavileds geyd edilan alave kartlar
hazirlamaq ve mustariys tahvil vermak;

Mustarinin muracisti asasinda bu faslin 1.1.-ci bandinde geyd edilon muvafiq
Mugavileda geyd edilan formada ve tezlikde mustariya kart hesabi Uzro gixariglari
vermak;

Kartin itirilmasi barada musteriden bu Migavile Uzre musyyan olunan gaydada yazili
ve ya eynilasdiriimakle sifahi mealumat aldigdan sonra kart Uzre amaliyyatlari
dayandirmaq va mustarini deyari 6denilmakls yeni kartla temin etmak;

Odenis kartlar tizre yaranmis borc qaytariimadiqda ve diger neqativ hallar bas verdikde
karti bloklasdirmagq;
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3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Bu Mugavile ile Gzarina goéturdluyu vazifsleri vaxtinda va lazimi qaydada icra etmak va
onlarin pozulmasina yol vermamak;

Kart istifadagisi 0denis kartin lagvine dair Banka muracist etdikde xuUsusi kart
hesabinda olan vasaitin qaligini kart istifadagisine 6damak;

Odenis kartlarla aparilan smeliyyatlar ve hesablasmalar (izre Kkart istifadagisinin
muracistlaerina ve sikayatlarina baxmag.

4.  Teraflarin huquglari

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.
4.1.13.
4.1.14.

4.2.
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Miistarinin hiquqlari:

bu faslin 1.1.-ci bandinda geyd edilan muvafiq Mlqgavilada geyd edilan alave kart (lar)
sifaris vermak;

Olave kartla bagli hesabin apariimasi ve kartdan istifade Ug¢ln mustasna hlquglari
0zlinda saxlamagq;

bu feslin 1.1.-ci bandinde qeyd edilen muvafiq Mlgaviledsa geyd edilan forma va
tezlikds kart hesabi Uzre ¢ixariglari almag;

Muqavilada geyd edilen sartlor, 6denis kartlarindan istifade qaydalari daxilinde va
Azarbaycan Respublikasinin qanunverciliyinde gdsterilen qaydalar ¢ergivesinds
kartdan istifade etmak;

Ozlnin yazil ve sefahi miracisti asasinda eynilegdiriimakle Bankin giivvada olan
tariflarina uygun olaraq alava xidmatlare qosulmagq;

Kartdan asassiz silinen pul vasaitinin geri gaytarilmasi ile bagl banka yazili muracist
etmak, mavafiq vesaitin kart hesabina geri gaytarilmasini bankdan taleb etmak;
Olkexarici amaliyyatlar (zre limitlerin artiriimasini, hamginin kartla bagli miqavilanin
xidmatlare qosulmagin temin olunmasini ve ya xidmatdan istifadanin dayandiriimasini
talob etmak;

Kartin istifade muddati arzinds kartin itirilmasi, ogurlanmasi, skiming olunmasi va
zadslenmasi, o climladan PIN sifrenin ogurlanmasi zamani yazili sakilds kartin yenisi
ile evaz olunmasini bankdan telab etmak;

Bankin amanat xidmatindan istifada etdiyi zaman, hesablanmis faiz mabladinin kart
hesabina kdcurilmasi Ugun Banka miuvafiq arize formasini doldurmagla miuracist
etmak;

Gunun istenilen vaxtinda ve saatinda bankin ve ya amakdas bankin (yerli va xarici)
ATM-dan vasaiti serbast ve ya amaliyyat edildiyi anda bandaxili tarifloars uygun maxaric
etmak, kart hesabindan diger hesaba kogurma etmak;

internet ve mobile bankig xidmatine qosulmagq ve xidmat gargivesinds nazardas tutulan
amaliyyatlari hayata kegirmak;

PiN kodu banka maxsus ATM-lerde giiniin istenilon vaxti deyisdirmak;

Kart vasitasi ila razilasdiriimis kredit limiti ¢argivasinds mablagdan istifade etmak;
Moévcud limiti ¢argivesinda Kredit xattinden onun quvvaeds oldugu muddat arzinds
yenidan istifade etmak.

Bankin hiiquqlarr:

Musterinin kart hesabina madaxil edilmis artiq mablegi musterinin raziligi olmadan
silmak;

Musterinin Uzarina dusan vazifsleri vaxtinda ve pozuntu olmadan yerina yetiriimasini
talob etmak;

Kart istifadagisinden hesabinda bank tsrefinden muayyan olunmus minimum
mablegdas qaligin saxlaniimasini telab etmak;
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Muqavile Gzre muisayyan olunmus sertlerin mustari tarefinden yerina yetiriimamasi
zamani mahkama orqganlarina muracist etmak;

Musterinin kartla bagh 6demali oldugu mablagi(leri), mustarinin bankda kredit Gzro
asas borcu va hesablanmig faiz borcu, o cumladen mugterinin bankda olan diger
ohdalikleri Uzra yaranmig borclarin 6danilmasina yonaldilan pul vesaitlerini mustarinin
batun hesablarindan mubahisasiz gaydada silmak;

Kart istifadagisinden ddanis kartinin verilmasina gore taminat (depozit, girov ve S.)
taleb etmak va taminatin ndvandan asili olaraqg muayyen edilmig mablagi dayisdirmak;
tominat predmeti olan depozite vaxtindan avvel xitam verildikde, hamginin ds,
depozitin tarixi bitdikde ve mdustari terafinden uzadilmadigr taqdirde Kredit xatti
bloklasdirilir ve cari borc depozit mablagi hesabina 6danildikdan sonra, galig mablag
Musteriya geri gaytarilir;

Kart istifadagisi terafindan sifaris edilmis kart va SEN zarfi Banka kartin alinmasina
dair maraciet edilen tarixden sonra 3 (li¢) ay arzinds tahvil almadigdi teqdirds karti ve
SEN zarfi lagv etmak ve bunun Gglin 6danilmis haqqglari gaytarmamaq.

Olave sartlar

. Bank skiming amaliyyatlarina goére masuliyyat dasimir ve kartlarla apariimis bela

amaliyyatlar naticasinds kart istifadagisine deymis zarere gors istifadagi 6zU masuliyyat
dasiyir.

Bank, internet sebakssinds kart ilo apardigi emeliyyatlara dair Mdusterinin  kart
hesabindan silinmalera, kartdan pin kodu daxil edilmasi ile istifade olunmasi naticasinde
vasait silinmasina, habels kartla silinmis vasaitin 6danilmasina géra he¢ bir masuliyyat
dasimir.

Masuliyyatin otlrdlmasi gaydasinin (liability shift rule) tedbiq edilmadiyi dlkalardes icra
olunan amaliyyatlar zamani yaranan firildaqgiliq hallarina géra Bank kart istifadagisi
garsisinda masuliyyat dasimir. Bu kateqoriyaya aid Olkalards aparilan amaliyyatlar
zamani xususi tahlikasizlik qaydalarina riayat edilmalidir. Bu 6lkalerin siyahisi hagqinda
malumatlar Azer-Turk Bankin rasmi internet ssahifesinde ( )
yerlagdirilir;

Kart istifadecisi tarefinden aparilan amaliyyatlar bitdikden sonra kart hesabinda
bloklagdirilan mablag 30 (otuz) is guni arzinds blokda saxlanila biler;

Kart istifadagisi tarefindan bu Muqavils Uzra musyyan edilmis muraciste Bank tarafinden
10 (on) is gunu arzinde baxilib, cavablandirilir. XuUsusi arasdirmalar telab edan
maracistlerin cavablandiriimasi 20 (iyirmi) is gunina qader uzadilir. Arasdirma
beynalxalq teskilatlarin gaydalarina uygun olaraq aparildiqgda, bu muddat maksimum 540
(bes yuz qirx) teqvim glntna gadar uzadila biler.

_ FIZIKi $9XSLOR® DEPOZIT QUTUSUNUN KIRAY®SI UZR9
XIDMOTLORIN GOSTORILMOSI MUQAVILSSININ STANDART $SORLTORI

Depozit qutusu barade malumat

. Bank “Fiziki gsexslara depozit qutusunun kiraysesi Uzra xidmatlerin gostarilmasi

Muqavilasi’na va hamin “Xidmat Mlgavilasi’nin tarkib hissasi kimi bu fasilde geyd edilmis

versiya 1.0.3. 16


http://www.azerturkbank.az/

Azar Tlrk Bank

“Standart Sertlar’@ uygun olaraqg, xUsusi ayrilimig otaqda yerlagsen depozit qutusunu
Masterinin istifadasine vermayi, Musteri ise bunun mugabilinds Banka bu bandds geyd
edilmis Mugavileya asasen kiraye haqqini 6demayi 6hdasina goturdr.

1.2. Mustari kiraysya verilmis depozit qutusundan (mulki dovriyyesi ganunla gadagan
olunmus daginar agyalar istisna olmaqgla) yalniz giymatli kagizlarin, pul vesaitlarinin,
zinyat asyalarinin, suvenirlarin, sanadlerin va diger dasina bilen asyalarin saxlanmasi va
muhafizesi Ggun istifade edils bilar.

1.3. Depozit qutusunun kiraya haqqi, olgtlarindan asili olaraq, Bank tarafinden gabul edilmis
tarif deracaleri ile muayyan olunur.

1.4. Kiraya haqqinin mablagi bu faslin 1.1.-ci bandinda geyd edilon muvafiq Mluqgavilaeds,
0dama qaydasi ise bu Muqgavileds geyd olunur.

1.5. Depozit qutusu vaxtindan svval bosaldigda, istifade olunmamis gunlar Gglin 6danilmis
xidmat haqqi mustariya geri 6danilmir.

1.6. Muxtaslif sexsler depozit qutusunu birga kiraya goétire bilerlar (musterak istifads). Bu
zaman onlarin depozit qutusundan taeklikde ve ya birlikds istifade etmalari bu faslin 1.1.-
ci bandinda geyd ediloen muvafig Mligavilenin Qosmasi ile muayyan edilir.

1.7. Mustari har depozit qutusunun kirayasi Ug¢un bu feslin 1.1.-ci bandinde geyd edilen
mavafig Muqavilani yeniden imzalayir. Bu fesil Uzre “Standart Sertler” bu feslin 1.1-ci
bandinda geyd edilan “Xidmeat Mlqgavilasi’nin ayrilmaz terkib hissasidir va yalniz hamin
“Xidmat Mlgavilasi” quvvaya mindiyi andan etibaran quvvaya minir ve Taraflor arasindaki
muvafiq munasibatlaere samil edilir.

2. Toraflarin vazifelori

2.1. Bankin vazifeleri:

2.1.1. Bu faslin 1.1.-ci bandinde geyd edilan muivafiq Migavilede geyd olunmus depozit
gutusunu istifade Ugln yararli vaziyystda Mustarinin istifadasina vermak;

2.1.2. Depozit qutusunu xususi otaqda yerlasdirmak ve ondan istifade etmak Ugun Mustariys
sorait yaratmaq;

2.1.3. Depozit qutusunun tahlukasizliyini ve miuhafizesini temin etmak;

2.1.4. Musteri haqqinda malumatlarin konfidensialligini qorumaq ve bu malumatlari
ganunvericilikda ve bu mugavilede muayyan olunmus hallar istisna olmagla tglncu
soxslara vermamak.

2.2. Miigtarinin vazifalari:

2.2.1. Depozit qutusundan ganunla mulki dovriyyadan ¢ixariimisg, alqi-satqisi gadagan edilmig
asyalar, odlu va soyuq silah, narkotik maddsler, radioaktiv, kimyavi, partlayici maddalar,
depozit qutularina zarer vurmagq ehtimali olan diger maddalar va tez xarab olan darman
preparatlarinin saxlanmasi Ugun istifade etmamak;

2.2.2. Kiraya haqqini bu feslin 1.1.-ci bandinda geyd edilen mivafiq Muqavilada geyd olunmus
sortlore asasan nagd ve ya koglurma yolu ils gabagcadan odanis etmak;

2.2.3. Bankin depozit qutusundan istifade qaydalarina riayat etmak;

2.2.4. Acarlarin saxlanmasina birbasa masuliyyat dagsimaq ve Depozit qutusunun agarini
itirdikde, bu barada derhal Banka yazili malumat vermak ve bu Standart Sertlerds ve
Xidmat Migavilesinida geyd olunan batin éhdaliklari yerina yetirmak;

2.2.5. Muqavilaye xitam verildikds, depozit qutusunun ve onun agar(lar)inin an geci iki is giinu
arzinds iglak/yararli vaziyyatde Banka qaytariimasini tamin etmak;
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2.2.6. Depozit qutusunda saxladigi asya(lar)a va tarkibina, 6z xUsusiyyatlerine géra amale
galen har hansi zarars, habels etibarname asasinda Uguncu saxslera vermasina ve ya
hamin saxslar tarafinden istifadasina gora birbasa masuliyyat dasimagq.

3.  Taeraflarin huquglari

3.1. Bankin hiiquqlari:
3.1.1. Depozit qutusu magterinin teqgsiri Uzinden zadalandikds ve ya istifadays yararsiz
vaziyyete dusdukds, qutunu Mustarinin hesabina tamir etdirmak;
3.1.2. Musteri depozit qutusunun acarini itirdikde, onun hesabina qifili deyisdirmak;
3.1.3. Kiraya haqqinin bu faslin 1.1.-ci bandinde geyd edilan muvafig Muqavils ile
muayyanlasdirilmis sertlerle ddanilmasini Mustariden telab etmak;
3.1.4. Musteri terafinden bu feslin 1.2. va 2.2.1-ci bandde geyd olunan hallarin pozulmasina
dair asasli sibha yarandiqda, depozit qutusunun agilmasini Mistaridan taleb etmak va
onun istiraki ile icindaki agyalari yoxlamaq. Mustari Bankin talebi ile 1 (bir) is guni
arzinde depozit qutusunda olan agyani baxis ugln teqdim etmazsa bu muqavilaya
birtarafli gaydada xitam vermak;
3.1.5. Yaranmis suibhaler 6z tasdiqini tapdigl halda Mlgavileys xitam verilmasi barada dearhal
Musteriya bildirmak, depozit qutusunu baglayaraq plomblamaqg, muisterinin acarlarini
ondan tehvil almaq ve bu barads Bas Ofise malumat vermak;
3.1.6. Asagidaki hallarda Bank Mustarinin istiraki olmadan depozit qutusunu 6z mulahizasina
gora secilmis Usulla agmagq (sindirmaq) hiaququna malikdir:
3.1.6.1. Bu barade quvvaye minmis mahkama garari oldugda (mahkamsa organinin
masul amakdasinin istiraki ile);

3.1.6.2. Texirasalmaz zarurat yarandiqda (yangin, gaza, Ufunatli qoxu ve diger ciddi
hallar), MUstarinin istiraki olmadan ve ona xabardarliq etmadan;

3.1.6.3. Mustari terafindan bu feslin 1.2. ve 2.2.1-ci bandda geyd olunan hallarin
pozulmasina dair ssasli subha yarandiqda ve Mustari malumat verilmasina
baxmayaraq vaxtinda Banka galmadiyi halda.

3.1.6.4. Qanunvericilikle muayyan edilmis diger hallarda.

3.1.7. Depozit qutusunda saxlanilan agyalara géra masuliyyst dagimamag.

3.2. Miisterinin hiiquqlari:

3.2.1. Haqqi ddanildikden sonra bu muqavilaye ve bu faslin 1.1.-ci bandinde geyd edilan
mavafig Muqavileya uygun depozit qutusunun istifadays verilmasini Bankdan talab
etmak;

3.2.2. Bu Standart Sartlarin ve bu feslin 1.1.-ci bandinds geyd edilean muvafig Mugavilenin
sortlori gargivasinda depozit qutusundan maneasiz istifads etmak;

3.2.3. Depozit qutusundan istifade ugun etibar etdiyi sexse notariat gaydasinda tesdiq
olunmus etibarnama vermak;

3.2.4. Depozit qutusunda saxladigi esyani mustaqil sakilds sijortalamaq;

3.2.5. Depozit qutusundan yalniz bu muqavilads nazards tutulmus maqgsadlerls istifade etmak.

Depozit qutusundan istifade qaydalari

4.1. Masteri depozit qutusundan geyri-is gunleri, senba ve bazar gunleri istisna olmagla, saat
10.00-dan 17.00-dek istifade eds biler. Hamin dovr arzinde Depozit qutusundan
istifadeya mahdudiyyst qoyulmur.

versiya 1.0.3. 18



Azar Tlrk Bank

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

Depozit qutusunun kiraya verilmasina gora, Mustari Banka ayliq bu faslin 1.1.-ci bandinda
geyd edilan mivafiq Miqavilads nazsrade tutulmus mablagds kirays haqqi 6dayir. Ilkin
0dema bandinds geyd edilan Muqavilanin imzalanmasi va depozit qutusunun kiraye
verilmasi ila eyni vaxtda hayata kegirilir. Kiraya haqgqinin ddanilmasi hisselerle nazarda
tutuldugda, sonraki aylar dgun kirays haqqi bu bandinde geyd edilan Muqavilanin
bagdlandigi tarixden etibaren har 30 (otuz) teqvim glninin sonundan gec olmayaraq
Oddanilmalidir.

Musteri Depozit qutusundan istifade etmak Ugln Banka geldikds, Bankin amakdasi
terafindan onun sexsiyyati muayyenlasdirilir. Bu maqgsadle Mustari sexsiyyatini tasdiq
edan senadi tagdim etmali ve geydiyyat veragasinin muvafiq hissasinds 6z imzasini ila
giris ve ¢ixis vaxtlarini tesdiglamalidir.

Depozit qutusu biri Bankda, digeri ise mustaride qalan 2 acarla acilir va baglanir.
Mustarinin acari 2 (iki) nusxada olur ve har iki nusxasi Brize imzalandigdan sonra
Muasterinin arizesindas tahvil-taslima dair geyd aparilaraq ona tagdim olunur.

Muasteri agari itirdikda, qutunun qifili dayisdirilir ve qutunun agilmasi masterinin istiraki ila
hayata kegirilir. O, qutuda olanlarin tamhgini yazil suratdas tesdiq etmalidir. Agar itirildikda
Vo ya yararsiz vaziyyata salindigda mustari tarsfindan “Fiziki sexslara depozit qutusunun
kirayasi Uzra xidmatlarin gdsterilmasi Muqavilasi’nds nazards tutulmus agarlarin ve qifilin
dayisdiriimasi ile bagh ¢akilan xarclarin avazi va carima odanilir.

Bu Standart Sertlarin bu feslinin 1.2. ve 2.2.1. bandlarinin talablerinin pozulmasi
naticasinds bank mustarinin istiraki olmadan depozit qutusunun agiimasini temin edir.
Depozit qutusunun agilmasi ve yenidan baglanmasi ve ya qutudaki agyalarin bankin
saxlancina goturilmasi komissiyanin akti ile resmilesdirilir.

Olave sartlar

. Depozit qutulari Bankin bir binasindan digar binasina koguruls biler. Depozit qutularinin

kogurilmasi zamani Bank Mustariye 1 (bir) ay svvelceden malumat verir, depozit

qutularinda sinan va ya dagila bilean asyalarin qorunmasi maqsadila onlari depozit

qutularinin kdgurilmasinds istirak etmaya davat edir. Mustari maumati aldigdan sonra 10

(on) giin erzinds Banka galmazsa, onun istiraki olmadan kdgurilma hayata kegirilir.

Bank depozit qutusunda saxlanilanlarin tarkibi, mangayi, alde edilme manbalari barada

malumati mustaridan talab etmir va bunlara géra heg bir masuliyyat dagimir.

Bank Mustarinin depozit qutusuna qoydugu va ya goturduyu pul vasaitlarinin va agyalarin

hesabini aparmir.

Depozit qutusunun kirayasi ile bagl bu feslin 1.1.-ci bandinde qgeyd edilean muvafiq

Muqavilays asagidaki hallarda xitam verila bilar:

5.4.1. Bu Standart Sartlerin VIl faslinde geyd olunan hallarda,;

5.4.2. Bu faslinin 2.2.1-ci bandinda geyd olunan talablar pozulduqda;

5.4.3. Ardicil olaraq 2 (iki) ay kiraye haqqinin 6demasini temin etmadikde ve Bank
Musteriya ona malum olan axirinci unvana yazil bildiris gondardikdan sonra 20
(lyirmi) teqvim gunu arzinde Musteri kiraye haqqini 6damadikda.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.2.

IL V1. FiziKi $9XSLOR® KREDITIN (KREDIT X3TTININ) VERILM3Si VO ISTIFADSSI
UZR® XIDMOTLORIN GOSTORILMOSI MUQAVILSSININ STANDART SORLTORI

Kredit malumati

. Kreditor (galecakda Bank adlandirilacaq) “Fiziki sexslera kreditin (kredit xattinin) verilmasi

va istifadasi Uzre xidmatlerin gostariimasi Mugavilesi’na va onun ayrilmaz tarkib hissasi
kimi bu fasilde geyd edilmis “Standart Sartler’s uygun olaraq, Borcalana (gelacekda
Musteri adlandirilacaq) sexsi istehlak maqgsadli, qaytariimaq, muayyen muddats, faizlar
o6denilmak ve taminath ve ya taminatsiz muayyan edilmis mablagde kart ve ya kartsiz
kredit vera va ya kredit xatti aga (ayira) bilar (galecakds kredit va kredit xatti birlikds va
ayri-ayriliqda “Kredit” adlandirlacaq). Kredit verildiyi halda, Mustari aldigr krediti ve kredit
Uzra hesablanacaq faizleri, komissiya haqglari ve digar ddanisloeri “Fiziki sexslara kreditin
(kredit xattinin) verilmasi ve istifadasi uUzre xidmaetlerin gosterilmasi Mugavilasi’nde
muayyan edilmis sartlorle vo gaydada istifade etmayi ve Banka gaytarmagi 6hdasina
gotardar.

Kreditin novi, mablagi, valyutasi, kreditin muddasti, teminat sertlori (eger olarsa),
kreditden istifadeya gora illik faiz deracesi, komissyon haqqi “Fiziki sexslere kreditin
(kredit xattinin) verilmasi va istifadasi Uzre xidmatlerin gosterilmasi Muqavilasi’nds geyd
olunur.

Teminatla verilmis kreditlarde teminat resmilesdirildikdan sonra mablag Mustariys teqdim
olunur (Mustarinin Bankda olan muvafiq hesabina kdguralur).

Musteri onun kredit borclarinin Gguncu sexslar tarefinden édanilmasina ve bu magsadla
onun barasinda (Mustari barasinda) malumatlarin hamin Gglncu sexslera verilmasina
etiraz etmir.

Kredit karti ils bagli minasibatlare hazirki Standart Sartlerin IV fasli (“Odenig kartlar”)
totbiq edilir.

Masteri har hesabin agilmasi Ugun bu feslin 1.1.-ci bandinde geyd edilon muvafiq
Muqavileni yenidan imzalayir. Bu fesil Uzre Standart Sartler hamin bandda geyd edilan
Xidmeat Mugqavilesinin ayrilmaz terkib hissasidir va yalniz hemin Xidmat Mugavilasi
guvvaya mindiyi andan etibaren quvvaya minir va Terafler arasindaki muinasibatlere
samil edilir.

Kreditin verilmasi (kredit xattinin ayrilmasi) va kredit Gizra hesablagmalar

. Mustari terafindan bu faslin 1.1.-ci bandinds geyd edilan mivafiq Maqavilani doldurularaq

teqdim edildikdan sonra Bank Mustariys kredit vera va ya kredit xatti aca biler.

Asagidaki hallardan har hansi biri mévcud olarsa, muavafiq bu feslin 1.1.-ci bendinds geyd

edilan muvafig Muqgavile garsiligh imzalandigdan sonra da Bank Mdustariye kredit

vermakdan imtina eds biler:

2.2.1. Musteri va ya kreditin teminati ile bagli, bu feslin 1.1.-ci bandinda geyd ediloen
mavafig Muqavila Uzra verilmis kreditin asas mablaginin va ya faizlerin Musteri
tarafindan 6danilmasina tahllka yarada bilan har hansi mulki, inzibati ve ya cinayat
isi, taqibi, icraati ve ya iddiasi va ya geyd edilenlarle bagh muvafiq orqganin garari,
serancami ve ya mahkama akti movcud olduqda;
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.2.2. Musteri terefinden kreditle alagadar Banki aldatmaga ydnealmis ve ya
ganunvericiliys zidd har hansi bir harakatin edilmasi va ya yanlis malumatin ve ya
sonadlerin teqdim edilmasi bareds Bankda ciddi sibhalar ve ya malumat olduqda;

2.2.3. Bu faslin 1.1.-ci bandinda geyd edilen muvafiq Muqgavile imzalandiqgdan sonra bu
Mugqavile Uzre Mugterinin ohdaliklerini yerine yetirmasine va ya kreditin taminatina
manfi tasir gostara bilacek hallar barade Banka malumat daxil oldugda ve ya
Bankda ciddi subhaler yarandiqda; va ya

2.2.4. Kredit teminatla verildiyi hallarda esas ve ya elave teminatla bagl sanadlar (o
cumladan, girov, ipoteka, garantiya ve zaminlik miqavilelari, hamginin Bank
torafinden telab edildikde bu Mugavileys uygun sigorta sanadleri) teqdim
edilmadikda, teqdim edilan sanadler duzgun tartib edilmadikda (kim terafindan
tortib edilmasinden asili olmayaraq), ganunvericiliys muvafiq qaydada
rasmilesdiriimadikda, hazirki Muqavileya, Bankin daxili gaydalarina ve ya tasdiq
edilmis mugavile nUmunalerine ve/ ve ya Azarbaycan Respublikasi
ganunvericiliyinin  taleblerine cavab vermadikde (notarial tasdig edilib-
edilmamasindan asili olmayaraq).

Bank tarefinden ganunvericilikda ayri qayda nazerda tutulmazsa, kreditin verilmasi vo

geri qaytariimasi Masterinin Bankda agiimis bank hesabi vasitesila hayata kegirilir. Kredit

mablaginin Mustarinin hesabina madaxil olunmasi tarixi kredit transinin verilmasi gunu
hesab edilir. Kredit vasaitinden istifade muddatinin aximi Musterinin hesabina pul
vesaitinin kogurulduyd teqvim tarixindan baslayir.

Musteri Bank tarafinden taleb edilon muvafig senadler, o cimladan kreditin teminati

barada Bankin taleblarine cavab veran sanadlar taqdim edildikdan sonra, bu faslinin 2.2-

ci bandindaki hallar mévcud olmadiqgda Muqavilaya uygun olaraq kredit mablagini

Muqavils ile miayyan edilmis qaydada ala bilar.

Mustari bu migavilenin ayrilmaz hissasi olan, terafler arasinda yazili qaydada tertib ve

tesdiq olunmus ddanis grafiki asasinda 6deniglari hayata kegirir.

Bankin amak haqqinin 6danilmasi maqgsadi ila verilmis 6denis karti vasitesile emak haqq

alan masterilarine hamin amak haqq karti vasitasile kredit xatti ayrila bilar.

Odenis karti vasitesilo agilan kredit xotti lzre istifade olunmus kredit mablaginin

Odenilmeasine “Fiziki saxslora kreditin (kredit xattinin) verilmasi va istifadesi Uzro

xidmatlarin gostarilmasi Mugavilasi’nin sartlarine uygun guzast muddati tetbiq edils bilar.

Bu zaman:

2.7.1. Guzest muddati tetbig edilmadikds, kredit xatti Uzra istifade olunmus mablagin
asas borc hissesine hesablanmig faizler ayliq (faiz 6daniglari har ayin 1-5 tarixlari
araliginda), esas borc ise muddatin sonuna gadar 6danilmalidir.

2.7.2. GlUzest muddsti tatbiq edildikda, kredit xatti Gzra guzast muddati bitanadak kredit
xotti Uzra istifade olunmus mableg o6denilmalidir. Bu halda istifade olunmus
mablaga faiz hesablanmir. Mdvcud borc glzest muddeti bitdikden sonra
Oodenilmadiyi teqdirde hamin mablagin “Fiziki saxslara kreditin (kredit xattinin)
verilmasi va istifadasi Uzre xidmatlerin gosterilmasi Muqgavilasi’nde geyd edilmig
hacminda birdafalik komissiya tatbiq edilir vo ndvbati gundan etibaran kredit xatti
uzre istifade olunmus mablads faiz hesablanmasi baslayir, faizler ayliq (faiz
Odeniglari har ayin 1-5 tarixleri araliginda), asas borcun ise muddatin sonuna
gadar ddanilmasi telab edilir. Kredit xatti Uzrs istifade olunmus mablag va ona
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hesablanmig faizlar (eger varsa) tam dAdanildiyi teqdirde glzest muddati kredit
xattinden novbati istifads zamani yenidan tetbiq edilir.

2.8. Bu faslin 2.7.-ci bandinda geyd edilan gertler ardicil olaraq iki defe pozuldugda Bank
torafindan kart Uzre kredit xattinden istifade dayandirila bilar.

2.9. Kredit Uzrs faizlar Kreditin verildiyin ginden Kreditin tam qaytarilan gunadek hesablanir.

2.10. Kreditler Uzra faizlerin hesablanmasi ilde 360 (l¢ yuz altmig) taqvim ginu, ayda ise 30
(otuz) teqvim gunU goéturtlmakle kreditin Mustariye verildiyi glindan faktiki gaytarildigi
gunadak, kreditden istifade edilmis gunlarin faktiki sayina gdére asas borcun qaliq
mablagina hesablanir;

2.11. Odanisler kreditin verildiyi valyuta néviinds ve ya 6danis aninda Bankin mazennasina
uygun olaraq Azerbaycan manati vasitesile hayata kegirilir.

2.12.Odenis senadlerinde gdstarilon 6dsnigin teyinatindan ve mablagindan asili olmayaraq
Mustarinin kredit Uzra borcunun 6danigi asagida gostarilon ndvbalilikle hayata kegirilir:
2.12.1. Bankin hazirki Mlqavilenin icrasi ile bagl xarclari.

2.12.2. Kreditin ve ona ve hesablanmis faizlerin &danisinin vaxtinda hayata
kegiriimamasina gora hesablanmis carims;

2.12.3. Kreditin istifadasi Uzra gecikdirilmis faizler;

2.12.4. Kredit Uzra gecikdirilmig asas borc;

2.12.5. Kreditin istifadasi Uzra hesablanmis faizler;

2.12.6. Kredit Uzrs asas borc.

2.13. Musgterinin Kredit Uzra asas valve ya gecikdirilmis borcunun 6daniginin yuxaridaki
noévbalilik ile hayata kegirilmasi Bankin bu faslinin 4.1.3.-ci bandine asasan vasaitlarin
Musterinin bankda olan istenilon hesabindan akseptsiz qaydada silinmasi htiququndan
istifade etdiyi halda da tatbiq edilir. Kredit miqgavilasi Uzra asas va faiz borclari ve
carimalari Mustarinin sereancami olmadan onun istenilen bank hesabindan akseptiz
gaydada tutula (silina) biler.

2.14. Odenis grafiki izre nazardae tutulmus ayliq 6danis mablagi (esas ve faiz mablagi) geyri-is
glnunae tasaduf edarss, 6danis ndvbati is gunlu hayata kegirilacek. Bu halda, Kredit Gzro
muayyan olunan faizlar névbaeti is ginlinadeak hesablanacag.

2.15.Bank 06z gerarina asasan ve sabablerini agiglamadan Mdustarini xabardar etmakls
ayrilmig, lakin istifade edilmamis kredit limitini lagv edsa va ya hacmini azalda bilar.

2.16. Musteri bu muqavilanin ayrilmaz terkib hissesi olan ve tareflar arasinda yazili tertib
olunmus 6deanis grafiki Uzra ve / yaxud bu faslin 1.1.-ci bandinda geyd edilen muvafiq
Mugqavilenin sartlarina uygun 6danisleri vaxtinda aparmadiqda, har gecikdirilan giin tGgun
kreditin 6danilmemis hissasine gore bu faslin 1.1.-ci bandinde geyd edilon muvafiq
Muqavilasinde muayyan edilmis hacmde dabba pulu ddamalidir.

2.17. Musteri bu muqaviladan irali gelan dhdaliyin vaxtinda ve lazimi gaydada icra edilmamasi
ile naticalana bilan asagidaki hallarda Bank bu Standart Sertlere va / va ya bu faslin 1.1.-
ci bandinda geyd edilen mivafiq Miqavileya vaxtindan avval birtarafli gaydada xitam vera
vo verdiyi kreditin bu middatae gadar hesablanmis faizi ile birlikde qaytariimasini
Musteriden vaxtindan avval talab eds bilar:

2.17.1. Mustari kredit muqavilesi Uzra ohdasliklarini (esas borc va ya faizleri, yaxud
onlarin bir hissasini) bu miigavilenin ayrilmaz terkib hissesi olan “Odenis cedvali
(grafiki)” GUzra 6danigleri yerina yetirmadikds;

2.17.2. Musteri tarefindan 6danigler (asas borc ve ya faizler, yaxud onlarin bir hissasi)
12 (on iki) ay arzinds 3 (U¢) dafadan ¢ox gecikdirildikds;
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2.18.

3.
3.1.
3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

2.17.3. Musteri kreditden bu feslin 1.1.-ci bandinde geyd edilen muvafig Migavileda
gosterilmis magsadli tayinatina uygun istifade etmadikda;

2.17.4. Musteri tarafinden Banki aldatmaga yonalmis har hansi bir harakstin edildiyi
agkar olunduqda, o cumladan Musteri 6zinun sahibkarliq (taserrufat) fealiyyati,
maliyye imkanlari ve bu muqaviladan irali gelan 6hdsliklerin vaxtinda va lazimi
gaydada icrasina manfi tasir eds bilacak digar faktlar (Mugsterinin ddanilmamis
borclar, kreditorlar garsisinda icra edilmamis mulki-htquqgi 6éhdsliklari, saxta
sonadlerin taqdim edilmasi ve s.) hagqginda verdiyi malumatlarin ve teqdim etdiyi
sonadlerin (o cumladan kredit alinmasi Gg¢lin muracist formasinda ifads edilmis
malumatlar da daxil olmagla) haqgigats uygun olmadigi askar olunduqda;

2.17.5. Bu faslin 3.2.3.-cu bandinde nazards tutulmus senadler va ya kreditin magsadl|i
istifadasini sibut eden sanadlarla bagli telablar pozulduqda;

2.17.6. ik zamina ve ya ipoteka goyulmus amlaka dair tsleblar gézlenilmakla, zaminin
vo ya ipoteka qoyulmus amlakin dayisdiriimasi ile bagli Bankin asaslandiriimig
telabi Mustari terafinden 10 (on) is glind arzinds yerina yetiriimadikds;

2.17.7. Bu mugavilenin teminati olan zaminlik, girov, ipoteka ve diger miqavilelarde ve
ya ganunda Ohdaliyin vaxtindan avval icrasini telab etmak hliququ nazerdas
tutulmus digar hallarda;

2.17.8. Musteri terafindan bu Muqavila ile musayyan edilmis vazifalor icra edilmadikda
vo ya laziminca icra edilmadikda.

Faktiki illik faiz derecasinin hesablanmasi zamani hacmi ve ddanis muddati Muqavilanin

baglanma anina balli olan asagidaki 6daniglar nazars alinir:

2.18.1. Kreditin esas mablagi Gzra 6deniglar;

2.18.2. Kredit Gzrs faizler;

2.18.3. Muqavilanin resmilasdiriimasi Ugun komisyon xarclar;

2.18.4. Kredit hesabinin agilmasi va aparilmasi (xidmat olunmasi) ile bagli xarcler, o

cumladan kreditin nagdlasdiriima xarclari;

2.18.5. Teminatin (girovun) saxlaniimasi ile bagli xarcler (tatbiq olunduqda);

2.18.6. Muqavilada ks olunmus sigorta va taminatin giymatlandiriimasi xarcleri (tetbiq
olundugda va bela xidmatlar Bankin muayyen etdiyi soxslar tarafinden hayata
kecirildikds);

2.18.7. Her bir fordi kredit Uzre Bankin tatbiq etdiyi diger inzibati xarclor.

Taraflarin vazifalari

Bankin vazifalari:

. Musteri ve ya onun hesabina digar sexsler tarefindan ddenilmis pul vasaitini vaxtinda
muvafig hesaba yatirmaq va borcu 6denis sartlarine uygun silmak;

Bu faslin 3.2.2-ci bandina asasan Mustari barade muxtalif reyestrlardan (blro, baza ve
sair) tarixi melumatlarin alde edilmasi U¢lin mablagi (muayyan edilmis haqgqi) hamin
reyestrin (buro, baza ve sair) xUsusi hesabina ddanilmasini temin etmak;

Mustari va ya onun vakalatnamali nimayandasinin yazili muracisti asasinda kredit
borcu ila bagli muavafig malumat vermak;

Qanunvericilikde nazarde tutulmus gaydada, Mustarinin hesabl ve onun hesabindan
aparilan amaliyyatlar barada bank sirri tagkil edan malumatlarin gorunmasini temin
etmak;
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3.1.5.

Tatbiq edacayi butlin dayisikliklar barade Mustarini bu muqgavilede geyd olunan Unvan
vo ya digar slags vasitsleri ilo az1 5 (beg) gun gabaqcadan malumatlandirmagq.

3.2. Miigterinin vazifalari:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

versi

Taraflar arasinda yazili formada tertib olunmus va bu Standart Sartlerin va bu feslin 1.1.-
ci bandinds geyd edilan muvafiq Muaqgavilenin ayrilmaz hissasi olan 6danis grafikinds
nazarda tutulmus qaydada kredit Uzre 6deniglari Banka 6demak;
Bank tarafinden Mustari barede muxtslif reyestrlordan (buro, baza ve sair) tarixi
malumatlarin alds edilmasi Gglin muvafiq hesaba ddanilacak mabladi (muayyan edilmis
haqqt), Bank kreditin taminat formasi ipoteka oldugda amlak sidortasini 6demak;
Kredit mablaginin bu feslin 1.1.-ci bandinda geyd edilen mivafig Mlgavileda gdstarilen
magsadlara serf olunmasini tasdiq edan senadlarin suratini hamin senadlarin tertib
olundugu 3 (Ug¢) is gunl muiddstinds Banka teqdim etmak. Hemin senadlerin geyd
olunan muddstde ve elece da Bank tarefinden telab edilen digar hallarda teqdim
edilmamasi kreditin maqgsadli tayinatina muivafiqg istifade edilmemasinin sibutu kimi
giymatlendirilir;
Bank bu faslin 4.1.9-cu bandinda nazearda tutulmus hallarda 6hdaliyin icrasini vaxtindan
avval telab etdikda krediti ve kredit Uzra hesablanmis faizlari gaytarmagq, eyni zamanda,
carima faizini 6demak;
Ozlindan asili olmayan sabablors géra kreditden magsadli tayinatina uygun istifade eds
bilmadikda, bu bareds Banki derhal xebardar etmak;
Bu muqavile Uzre borcun d6deanilmasine manfi tasir gostere bilacek hallar barade
(maliyye veziyyatinin pislesmasi, 6dema gabiliyyatinin itirilmasi ve s.) 10 is gunu arzinda
Banki yazili suratde melumatlandirmag;
Osas ohdaliyini ve ya ona hesablanmis faizlarin 6danisini gecikdirdiyi hallarda, geciken
mablagin ve gecikmaya gore tetbiq edilmis cerimanin akseptsiz gaydada Bankda va ya
mahkama qeararina asasan digar banklarda Mustariye aid hesablardan tutularaq kredit
borcuna silinmasina etiraz etmamak;
Hesabina har hansi bir sebabdan aylig emak haqqi daxil olmadigi halda (mdvcud ayliq
borcun Bank terafinden avtomatik silinmasi mimkin olmadigi halda) ve ya Kredit Uzra
cari 6hdaliyin 6danilmasi Ug¢un muvafiq hesabda kifayst gadar vasait olmadigi halda,
Banka ayliq 6danisini nagd ve ya kdglrmsa yolu ile 6demak;
Bu mugqavile Uzra 6hdsliklerini vaxinda ve ya lazimi gqaydada yerina yetirmamasi
naticasinds Banka vurmus oldugu ziyani 6demak;
Kreditin verildiyi valyutanin Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin muayyan
etdiyi Azerbaycan manatina olan resmi mazannasinin bu Mugavilenin imzalandigi
gunle mugayisaeda shamiyyatli dayismasi ile bagh masuliyysti 6z Uzarine gabul etmak
voe bununla bagli Banka qarsi gelacekda he¢ bir iddia irali sirmadan Muqavils Uzre
Ohdaliklarini tam yerina yetirmak;
Mugavile baglandigdan sonra 5 (bes) is guninden gec olmayaraq taleb olunan
mavafiq sigorta muqavilalarini, sigorta mugavilalarinin middatinin basa ¢atmasina an
azi 30 (otuz) gun qalmis mugavilslerin muddatinin uzadilmasini ve ya yeni
mugavilalarin imzalanmasini tesdiq edan senadlari Banka teqdim etmak;
ogor kreditin taminatla verilmasi nazerde tutulmusdursa, kreditin teminati barede
senadleri (o ciumladan, girov, ipoteka, garantiya ve hamginin Bank tarafinden talab
edildikds bu Mugavilaya uygun sigorta senadlari) bu Mlgavileya, Bankin talablarine
ve ganunvericiliya mulvafig qaydada resmilagsdirmak, girov ve ipotekanin
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sigortalanmasini ve muvafiq hallarda dovilat qgeydiyyatinin apariimasini temin etmak
voe Banka tagqdim etmak;

3.2.13. Kredit xattinin limitlari grafiki tertib edilerse, qrafikde nazerds tutulmus muddatlerds

kredit Gzra hesablanmig faizleri ve carimalari, habele amaliyyat edildiyi anda movcud
olan tarifleare uydun olaraqg komissiya haglarini, gixarig ve arayislarin Musteriya
verilmasi va ya Mustarinin adindan gondarilmasi Uzra xarcleri Banka vaxtinda va tam
olaraq 6demak;

3.2.14. Bankin razihgi olmadan bu Mugavileays asasen ona maxsus huquglari va éhdaliklari

Ucuncu sexslara vermamak;

3.2.15. Bank muracist edarsa, Muqavila tzre 6hdasliklerin icrasina nazarat etmasi va yerlasdiyi

binalarda ve srazilarde Bankin amakdaslan tarefinden yoxlamalar kegirilmasi ugun
Banka butin geraiti yaratmag;

3.2.16. Bu Mugavile ile muayyan olunmus kredit dhdaliyinin icrasi Uglin nazardsa tutulmus

muiddat bitdikden sonra kredit 6hdaliyi icra edilmadiyi va ya Mulgavilenin sartlarina
uygun olaraq Bank terafinden kredit 6hdaliyinin icrasi vaxtindan avval taleb edildiyi
halda Bankin talabi icra edilmadiyi teqdirds, Banka icra edilmamis kredit éhdaliyinin
icrasinin gecikdirildiyi har gun utgln bu faslin 1.1.-ci bandinds geyd edilan muvafiq
Muqavils Gzra nazerde tutulmus faiz daracasi ile aldan ¢ixmis faydanin édanilmasini
teamin etmak;

3.2.17. Unvani ve telefon némraleri dayisdikde bu barads derhal Banki malumatlandirmagq.

4.

Taraflarin hiiquglari

4.1. Bankin hiiquqlari:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

Bank Musteri tersfindan kreditden maqgsadli tayinatina uygun istifade edilmasina
nazarati hayata kegirir va bunu Mustariden talab edir;

Bank Mustarinin slava razihdi olmadan bu muaqgavile Uzra hiquglarini Ggunclu sexslare
vera biler;

Bank Kredit muqavilasi Uzrs asas va faiz borclarini ve caerimalaeri Mustarini sarancami
olmadan, akseptsiz qaydada onun bankda olan hesabindan tuta (sile) bilar;

Musteri Mlqavile asasinda amala galmis pul éhdaliklarini icra etmadiyi halda onun
Bankda acilmis hesablarindan bu pul 6hdaliyini bu feslin 2.9.-cu bandina uygun
ardicilhgla akseptsiz qaydada sile biler;

Bu Muqavils ile muayysan olunmus kredit 6hdaliyinin icrasi uglin nazards tutulmusg
muddat bitdikden sonra kredit 6hdaliyi icra edilmadiyi ve ya Mugavilanin sartlarina uygun
olaraq Bank terafinden kredit ohdaliyinin icrasi vaxtindan avvel taleb edildiyi
halda Bankin talabi icra edilmadiyi taqgdirde, Banka icra edilmamis kredit dhdaliyinin
icrasinin gecikdirildiyi her gin Ugun bu faslin 1.1.-ci bandinde geyd edilan muvafiq
Mugavile Uzre nazards tutulmus faiz deracaesi ile alden ¢ixmis faydanin édanilmasini
Mausteridan taleb etmak;

Mustarinin kredit 6dema qabiliyystini tahlil etmak ve maliyye vaziyyatini aragdirmaq
magsadi ilo slagedar yerlare resmi muracistlor etmak, eyni zamanda, muxtalif
reyestrlerdan (buro, baza va sair) muvafiq qaydada malumatlar almagq;

Selahiyyatli organlarin pul kredit siyasatinin talablerinden irali galen sababler
naticasinda markazlasdiriimis kredit ehtiyatlarina gore faiz daraceleri dayisdirildikde,
Azarbaycan Respublikasi daxilinds infilyasiyanin haddi ve ya bank resurslarinin maya
dayeri yuksaldikda kredit Gzre faiz deracasini artirmagq;

Mustariys aid kredit (ve ya cari) hesabinda amaliyyatlarin apariimasi ile badli sertlari ve
tariflari dayismak;
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4.1.9

. Bank taraefinden Musteri barede muxtalif reyestrlarden (buro, baza ve sair) tarixi

malumatlarin slda edilmasi t¢cun muvafig hesaba 6denilecek mablagi (musyyan edilmis
haqqt), Bank tersfindan muayyan edilmis birdafalik komissiyani, kreditin teminat formasi
zaminlik oldugda 6zunun hayat sigortasini, teminat formasi ipoteka oldugda amlak
sigortasini 6deniimasini Mugsteriden teleb etmak ve ya akseptsiz qaydada Mustarinin
hesablarindan silmak;

4.1.10. “©makdasim” mahsulu Uzre kredit verildikda, bankin amakdasinin ve ya emakdasliq

4.2.
421
4.2.2

4.2.3.

5.2.
5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

etdiyi har hansi gexsin har hansi sebabdan Bank ile olan muqavilasina (emak/mulki)
xitam verilerse, kredit Uzra faiz daracasini dayisdirmak va Bankin istehlak krediti Uzra
movcud olan faiz daracasi haddinds muayyanlaesdirmak.

Miistarinin hiiquqlari:

. Bankda aciimis kredit hesablari barads sifahi ve yazili mslumatlar almag;
. Bu migavile tzre 6hdaliklerin icrasini sexsi (va ya diger sexsin) emlaki hesabina temin

edilmasi magsadi ile hamin amlaki ipoteka (girov) kimi taklif etmak;

Banki 15 (on bes) gin gabaqcadan xabardar etmakle asas borcu faizleri ile birlikda
vaxtindan avval tam 6demak ve ya bir hissasini (iki ayliq 6denis mablaginden az
olmayaraq) vaxtindan evvel 6dadikde bu kredit muqgavilesinin muddatini agsmayan
muiddata yeni 6denis grafikinin tertib olunmasini Bankdan talab etmak.

Kredit taminati

. Bu muigavilenin sartlerine asasan Kredit teminatla ve ya taminatsiz verila biler. Kredit

teminatla verilorkan teraflar arasinda miayyen edilmis taminat predmeti ile temin olunur.
Qiymatlandirma kecirildiyi teqdirde, Mustari giymetlandiriima formasini (aktl)) Banka
teqdim edir.

Qiymatlandirma Uzre yaranan xarclar Musteri tersfindan édanilir.

Mustarinin bu miqaviladan irali gelan 6hdaliyinin icrasini temin etmak magsadile Kredit
muqgavilesinin quvveda oldugu muiddst arzinde Bankin telabine asasen Mustari
ohdsaliklerini ipoteka ve ya digar teminatla tamin edir.

Ogar kreditin teminatla verilmasi nazards tutulmusdursa, Mustari kreditin taminati barada
sonadleri (o cumladan, girov, ipoteka, garantiya va hamginin Bank tersfindan taleb
edildikde bu Muqavilays uygun sigorta senadleri) hazirki Mlgavilaya, Bankin taleblarina
ve qanunvericiliya muavafiq qaydada resmilesdirmali, muvafig hallarda dovist
geydiyyatinin aparilmasini temin etmali va Bank tersfinden taleb edildikde girov va
ipotekanin sigortalanmasini hayata kegcirib, bunlari tesdiq edan senadlari Banka teqdim
etmalidir.

Kreditin teminati olan amlakin bazar dayari shamiyyatli deraceds pislaesdikds va ya digar
soebabler Uzundan qiymati asagl dusdikds, Bank hamin amlakin diger emlakla avaz
olunmasini, barpa edilmasini, artirnimasini va / ve ya alave amlakin girova (ipotekaya)
goyulmasini taleb eds bilar.

Musteriya Banka qoydugu amanat asasinda verilmis kredit kartinin (kredit xattinin) limiti
hamin amanat ilo bagh hiqug munasibatlarina xitam verildikds ve ya amanat Bankdan
goturuldukda baglanilir.

Bu mugqaviladan irsli galen 6hdaliyin icrasini temin etmak maqgsadils olunmusg batin ndév
sigortalar Masterinin 6hdaliyi tam icra olunanadak quvvada olmalidir. Sigorta muqavilaleri
Bankin xeyrina baglanilir. Sigorta sirkatleri tarefinden Mdusterinin xeyrina sigorta
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Odeniglari hayata kegirildikda, hamin vasaitlari Bank Mustarinin bu Muqavile tGzre Bank
garsisinda yaranan va vaxtl gatmis pul dhdaliklarinin 6danilmasina yonalda biler.

Olavae seortler

. Bank ganunvericiliyine asasan Bank Musterinin kredit borclari barads malumati mixtalif

reyestrlera (blro, baza va sair) teqdim edacak.

Musteri 6z kredit borclari hagginda muxtslif reyestrlerde (buro, baza va sair) toplanan
malumatla tanis olmaq ve geyri-daqiqliyi agkar etdikda onlarin aradan galdiriimasini taleb
etmak huququna malikdir.

Kredit muddati erzinde istenilon vaxt Mustarinin maliyye ve tesarrufat veziyysti ilo
alagedar ve ya kreditin Mustari tarafinden maqgsadauygdun istifadesini yoxlamaq ugun
Bank yoxlamalar kegira bilar (lakin bele yoxlamalari heayata kecirmek vezifesi ve ya
Ohdaliyi yoxdur) ve Mistari Banka bununla bagli sarait yaratmalidir;

Taroflarin bir-birine olan bildirisleri, xebardarliglari ve s. senadlari bu feslin 1.1.-ci
bandinda geyd edilen muvafiq Mlqgavileda geyd olunmus Unvana bildirigli sifaris maktubu
ve ya telegramla, SMS, elektron poct ve teqdimetmaeni tasdiq eden diger Usulla
catdinimalidir. Hamin tGnvana ¢atdirilmig bildirigler Musteriya catdiriimis hesab olunacaq
ve bu zaman Musteri gdsterilan senadleri almamasi halina istinad eds bilmaz.
Masterinin hlqugi ve ya pogt Unvaninda dayisiklik olarsa, o, bu barada darhal Banki
xebardar etmslidir, aks teqdirde sonuncuya malum olan Unvan uzrs goéndarilmis
muracistlar invan sahibina catdiriimis hesab olunacagq.

Masgteri tersfindesn bu Muqavile Uzre kredit ddenislari gecikdirildiyi halda, is gunlari
arzinde saat 09:00-dan 23:00-dak Mustarinin yasayis, is ve biznes yerina safer etmak va
ya maktub Unvanlamaqg ve Musterinin teqdim etdiyi alage ndmralari vasitesile gecikma
barede xabardarliq etmak.

18 (on sekkiz) aydan yuxari middats rasmilagdirilon istehlak kreditlarinde musteri
torafindan 6danis grafikine uygun hayata kegirilon ayliq 6denig mablaginin “Fiziki sexslera
kreditin (kredit xattinin) verilmasi ve istifadesi Uzre xidmetlarin gdsteriimasi
Mugqavilesi’nde mueayyan edilmis faiz nisbatinds olan hissasinin mugteriye geri
gaytariimasi (“cashback”) geyd edildikda, bu vasait mustarinin Bankdaki har hansi bir cari
hesabina geri gaytarila biler. Asagidaki hallardan biri ve ya bir ne¢asi bas verdikda
“cashback” hayata kegirilmir:

6.7.1. Odenis grafikinds nazerds tutulan 6édenisden artiq ddanis edildikde;

6.7.2. Kredit vaxtindan avval tam baglandiqda;

6.7.3. Kredit Uzra birdafalik 30 giindan artiq gecikma olduqda;

6.7.4. Odenis grafikinds nazards tutulan ddenis mablagi tam édanilmadiyi zaman;

6.7.5. Odenis zamani istenilen vaxti kegmis kredit borcu méveud oldugu zaman;

6.7.6. Bankda kegcirilan kampaniyalar ¢argivasinda verilon istehlak krediti GUzra.

DiGOR STANDART SORTLSBR

Bu fesilde qeyd edilmis “Standart Sertler” Musteri ile imzalanacaq istenilon “Xidmat
Muagavilasi’nin tarkib hissasidir va her bir xidmeat Gzre muvafiq “Xidmeat Mugavilasi”
guvvaya mindiyi andan etibaren quvveya minir ve Tareflor arasindaki muvafiq
munasibatlera samil edilir.
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2.

“Xidmat Miiqavilasi”’nin vaxtindan avval lagv edilmasi va naticaleri

2.1. «Xidmaeat Muqavilasi»na asagidaki hallarda ve gaydada vaxtindan avval xitam verila
biler:

2.1.1. Tereflarin garsihigli razihgl asasinda;

2.1.2. Musteri terafinden — yazili arize ile muracisti asasinda, bir gsartle ki, Mustarinin
Bank qarsisinda hazirki «Xidmat Mlqgavilasi» Uzre tagdim olunan xidmatlar
uzre hecg bir ohdalik olmasin;

2.1.3. Bank tarafinden — «Xidmat Muqavilasi» Uzra tagdim olunan xidmatlarden 1
(bir) il erzinds istifade etmadiyi halda; mahkama garari asasinda; Mustari
vofat etdikda;

2.1.4. Mustarinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin mablaginin Bankin gaydalari ile
nazearda tutulmus minimum migdardan az olduqda.

2.2. «Xidmeat Mugavilesi»nin xitami, terafleri, «Xidmat Muqavilasi»nin gertlarinin
pozulmasina gore masuliyyetden azad etmir ve Musterini Bankin gosterdiyi xidmata
gore, xidmat haqqinin 6dema masuliyyatinden azad etmir.

2.3. Bank, Hesabin va «Xidmat Mugavilasi»nin nomrasini birtarefli gaydada dayisdirmak
hdququna malikdir. O, bu barada Musteriya, edilen dayisiklikden sonra, Mustarinin
Banka ilk galisinda elan edir.

2.4. «Xidmeat Muqavilasi» legv edilarken Mustarinin hesabi baglanilir. Hesabdaki pul
vasaitinin qahgl Muasteriya verilir va ya Mustarinin gostarisi ile onun muvafiq yazili
arizasinin alindidi1 glinden an geci 7 (yeddi) gin kegenadak basga hesaba kogurulr.

2.5. Hesabin galigi Misteri terafindan geri alinmadiqda va ya vasaitin kogurilmali olan
yeni hesab Banka bildiriimadikda, hemin hesabin qali§i ile bu Standart Sartlarin
Il faslinin 6.4.-cl bandina uygun amaliyyatlar hayata kegirilir.

Taraflarin masuliyyati

3.1. Bu «Xidmat Muqavilesi» Uzre Uzarine goturdlyu 6hdaliyi icra etmayan va ya lazimi
gaydada icra etmayen toraf diger terefe wvurulan zarare gora Azerbaycan
Respublikasinin qlivvads olan gqanunvericiliyi ile mudayyan olunan gaydada
masuliyyat daslyir ve qarsi tarefe vurdugu zereari tam hacmds ddamalidir.

3.2. Bank Mustari terafindan goyulan pul vesaitinin ganunsuz yollarla olde edilmasi
ve ya Mausteri terafinden malumatin dizglin goéstariimemasina gére masuliyyat
dasimir.

3.3. Bank Mustari ile Uglincu sexslar arasinda olan slagslera gora, hamginin Mustari ila
uclncu sexslarin bir-birine garsi mumkidn olan har hansi iddialara gbra heg¢ bir
masuliyyat dasimir.

3.4. Bu Standart Sartlarin I faslinin 4.1.9.-cu bandinda gdsterilen hallara géro dovri
Odaniglarin icra olunmamasi ile slagadar Mustarinin har hansi bir itkisine gora Bank
heg¢ bir masuliyyat dagimir.

3.5. «Xidmat Mugavilesi»nin har hansi tarefi Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyini
va ya hazirki «Xidmat Muqavilasi»ni pozarsa, diger tarafe daymis zarari tam
hacmds 6demalidir.

3.6. Bank internet Bankgiliq platformasi vasitesile ve ya internet sebakasinde kart ilo
apardigi emaliyyatlara dair Musterinin kart hesabindan silinmalara, kartdan pin kodu
daxil edilmasi ile istifade olunmasi naticesinde vasait silinmasina, habele kartla
silinmis vesaitin 6denilmasine ve mobil telefonla qisa mesaj (sms) vasitosile
verilmis tapsiriglara gore heg bir masuliyyat dasimir.
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Mibahisalarin halli

4.1. Terefler bu «Xidmat Mlqgavilasinden ve bu «Xidmat Mugavilasi» ils slagadar yarana
bilen mibahisaleri danigiglar yolu ile hall edirlor.

4.2. Terofler arasinda yaranan mubahisalar danisiglar yolu ile hallini tapmadigda ve ya
tapilmasi mumkin olmadigda Azarbaycan Respublikasinin quvvada olan
ganunvericiliyine uydun Azearbaycan Respublikasinin miuivafiq mahkamaleri
vasitasile hall edilacakdir.

Fors-major

5.1. Fors-major (dasqin, ucqun, sel, zalzale, yer surigmasi, yangin, muhariba, silahli
igtisaslar, moratorium ve digar hallar) hallarinda tarsflor «Xidmat Muqavilesi»
sortlarinin tam va ya gisman yerina yetiriimamasina gora bir-biri gargisinda heg bir
maddi ve diger masuliyyat dasimirlar. Gosterilen sabablarden «Xidmat
Muqavilasi»nin icrasi mumkun olmadiqda onun icrasi hamin halin mévcud oldugu
muddaet erzinde dayandirilir.

Xususi muddaalar

6.1. Mdusterinin Bank qarsisinda ohdaliklari yarandigda ve ya muvafiqQ mahkama qerari
oldugda, habels qanunvericilikle musayyan edilmis diger hallarda Mustarinin
serancami olmadan onun hesabindaki pul vasaiti Bank tarefinden akseptsiz
gaydada siline biler. Musteri terafinden Banka edilan ddanisler bu «Xidmat
Mugqavilesi»ye uygun hayata kecirilmadikde, yaranmis overdrafti, kredit Uzre asas
borcu, hesablanmis faizleri, xidmat haglari, komissiyalari, muvafiq hallarda cerima
ve daymis zerari Bank Musterinin Bankdaki ve ya digar banklardaki har hansi
hesabindaki (hesabin yaranmis ©hdalikle bagli olub-olmamasindan asih
olmayaraq) pul vasaitini (emanat ve ya cari hesabda olan digar pul vasaiti) onun
razihgi ve sarencami olmadan akseptsiz ve birtarafli gaydada sile biler (agar pul
vasaiti Mustarinin hesabindan digar valyutalarda silinirsa, konvertasiya Bankin
mavafiq tariflerine asasan hayata kegirilorok komissiya haqqr Mdusterinin
hesabindaki pul vasaitinden akseptsiz qaydada silinir). Bank Mustarinin hesabinda
kifayat gadar vesait olmadiqda bu faizlerin, borclarin, komissiyalarin ve xidmat
haglarinin nagd sakilde édanilmasini Mustariden telab eda biler.

6.2. Bank Musteriye taklif edilon xidmat haqqi, muxtalif amaliyyatlar Gzra limit, komissiya
va digar 6deniglara Uzre tariflore birterafli gaydada alava va dayisikliklar eds biler.
Masgteri tarifloerds, limit va komissiya haglarinda ve diger ddanislerds, hamginin
xidmat gaydalarinda ve sartlarinds va sair dayisikliklarin moévcudlugunu har hansi
bir emaliyyat aparmamisdan avval Bankin muavafiq filialinda, internet sahifesinda va
ya internet (izraindan olan platformada miitemadi olaraq yoxlamalidir.

6.3. Mugteri tarefinden hesabinda bank tarefinden musyyan olunmus minimum
mablagda qaligin saxlaniimasini tamin etmsalidir;

6.4. Vergi qanunvericiliyinin talablerine uygun olaraq Musteri tarafinden vergi dhdaliyi
yaradan amaliyyat aparildigda yaranmis vergi Bank tarafinden hesablanaraq
tutulur;

6.5. «Xidmeat Mdugavilesi»nin har hansi sababdan quvveden dusmasindan asili
olmayaraq quvvadan dusmsa tarixinedak Mustari Banka catacaq faiz, cerime,
komissiya va ya digar xidmat haqqini 6demalidir ve ohdasliklerini yerina
yetiriimalidir.
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6.6. Bank hesabinin va bank amanatinin, hesab amaliyyatlarinin ve Mustari hagginda
malumatlarin sirrine, Mustarinin tagsiri naticesinde bank sirrinin yayilmasi hallar
istisna olmagla, Bank taminat verir. Bank sirri toskil eden malumatlar yalniz
Mustarinin 6zina va ya onun numayandasine verila bilor. Bank sirri tagkil edan
malumatlar asagidaki diger sexslera agiglana biler ve Musteri bu malumatlar
aciglamaq ucun Banka salahiyyat verir:

6.6.1. istanilan kredit reyestring;

6.6.2. faydalanan saxs gisminda Bank c¢ixis etdikda sigorta «Xidmat Miugavilesi»si
uzre ganunvericilikle muayyen edilmis qaydada sigortagiya;

6.6.3. cinayaet isinin istintaqi, MUsterinin pul vasaitine va Bankin saxlancinda olan
amlakina habs qoyulmasi, teleb yonaldilmasi ve bunlarin misadirs edilmasi
ile aslagedar mahkamanin ganuni qlvvaye minmis qarari asasinda dovlst
organlarina va onlarin vazifali saxslerina, o cimladan, vergi orqanlarina;

6.6.4. ganunvericilikde nazarda tutulmus digar saxslars.

6.7. Bank hazirki «Xidmat Mugqavilesi» Uzre Musteriya ve ya kredit taminatla verilon
hallarda girov (ipoteka) qoyan, zamin, garant, sigorta sirkati va diger teminat veran
soxslare mulnasibatde huquglarini midafis etmak magsadile, hamcinin, muvafiq
mahkamalara muracist ederken bu «Xidmat Muqavilasi», kreditin 6danisi ile bagh
sonadleri va digar bank sirri ehtiva eda bilecek sanadlari mivafiq mahkemalara va
diger aidiyyati taskilatlara tagdim ede bilar. Azerbaycan Respublikasi
mahkamalarinin aktlarinda (o cimladan, gathamsa, gerardad, garar, hbkm va s.) aks
edilmis malumatlar bank sirri hesab edilmir.

6.8. Qanunvericiliyin talablerine uydun olarag mausterilarin  eynilesdiriimasi va
verifikasiyasina imkan veran 6zunugiymatlandirma anketi taleb olunur. Muvafiq
normativ aktlara esasen, bu anket tagqdim edilmadikde, Bank xidmatlarin
gOstarilmasindan imtina edir.

6.9. Bank qeyri-saglam xarakterli amaliyyatlardan, o cumladen girkli pullarin
yuyulmasinda ve terrorizmin  maliyyalesdiriimasinde istifade cahdlarinden
gorunmag magsadile Mustarinin sarencamlarina esasan amaliyyatlari icra ederken
alava senadlarin teqdim olunmasini Mustariden talab eds biler.

6.10. Bank Musterinin, benefisiarin (pul alanin) ve ya hayata keciriloan amaliyyatin qeyri-
ganuni yolla slde edilmis pul vesaitleri ve ya diger emlakin leqallasdiriilmasi, o
cumladan pullarin yuyulmasi ve ya terrorgulugun maliyyalesdiriimasi ile har hansi
sokilde alagali olduguna dair esasli subhalar modvcud oldugda amaliyyatlar
dayandira va bu «Xidmat Muqavilasi»ye birtarefli gaydada xitam vera bilar.

6.11.Bank bu «Xidmat Mugavilasi»nin predmetina aid olmayan amaliyyatlarin hayata
kegirilmasi ugun slave «Xidmat Muqavilasi» baglanmasini taleb eds biler.

6.12. Bank Musteri tarafinden ganunvericiliyin talablarinin pozulmasi faktini agkarladiqda,
hesablagsma-kassa amaliyyatlarinin hayata kegiriimasindan imtina eds biler.

6.13. Musteri hazirki «Xidmat Muqavilesinda gosterilon ve ya sonradan Xidmatlerin
gosterilmasi ugun Banka yazili qaydada bildirilen mobil ndmrani va verilmis digar
kod va parollari 6z sahibliyinde saxlayacaq va digar saxslerdan qoruyacaqdir. Qeyd
edilen mobil ndmre ve malumatlardan istifade etmakle aparilan amaliyyatlara gore
Musteri masuliyyat dasiyir.

6.14. Mustari bu «Xidmeat Miugavilasinde nazards tutulan hallarda etibarnamea asasinda
nimayenda vasitasile Xidmatlarden istifade eda bilar. Lakin, bu etibarnamanin
formasini avvalcaden Bankdan alde etmali va hamin formaya uygun etibarnama
vermalidir. ©ks halda, Bank 6z mdulahizaesine asasen bela etibarnamani bank
amaliyyatlari Ugun asas hesab etmaya biler.
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6.15. Musteri Fiziki saxslera bank xidmatlarinin géstarilmasi lUzre «Xidmat Mugavilasi»nin
“Taraflorin Unvani ve rekvizitleri” maddasinda gostarilon Unvan, elektron pogt invani
vo ya mobil telefon ndmrasi dayisdikde bu barade darhal Banki
malumatlandirmalidir. Bankin Musteriya Unvanldigi bildirisler, xabardarliglar va
digar senadler yuxarida geyd olunan «Xidmat Muqavilesi»nin “Tarsflerin Gnvani ve
rekvizitlari” maddasinde gdsterilon GUnvan, elektron pogt Gnvani ve ya mobil telefon
nomrasina g¢atdirilir. Bu Unvan, elektron pogt invani vae ya mobil telefon ndmrasina
gondarilmis bildirisler, xabardarhqlar ve digar senadlar Musteriya ¢atdirilmis hesab
olunur. Mastarinin bu malumatlarinda dayisiklik oldugda va Mustari Banki bu bareds
darhal xebardar etmadikda, sonuncu malum olan Gnvan, elektron pogt Gnvani va ya
mobil telefon ndmrasi Uzre gonderilmis muracistlor Musteriya catdiriimis hesab
olunur.

6.16. Musteri, musteri xidmatlari keyfiyyatinin yoxlanilmasi maqgsadile onunla aparilan
telefon danisiglarinin Bank terefinden yazilmasina etiraz etmir ve bununla bagl
razih@ini bildirir.

Yekun muddaalar

7.1. «Xidmeat Mulgavilesinnde xUsusi olaraq gqeyd olunmus hallar istisna olmagla, bu
«Xidmat Mugqavilasi»na butin slavelar va dayisiklikler Teraflarin qarsiligh razihigi
asasinda heayata kecirilir va her iki tarafin imza ve Bankin mohird ile tesdiq
edildikdan sonra qlivvaya minir.

7.2. «Xidmat Mugqavilasi»na edilan batin slave va dayisikliklar ©lave formasinda qeyd
olunur va Blava(ler) «Xidmat Mlgavilasi»nin ayrilmaz terkib hissasini toskil edir.

7.3. Musteri Fiziki sexslere bank xidmatlerinin  gdsterilmasi Uzre «Xidmat

Muqavilasi»ni imzalamagla bu Sertlori (imzaladigi tarixa olan
versiyasinl)  “Azar-Turk  Bank”  ASC-nin  resmi internet sehifasinde
( ) diqgetla oxudugunu,

sortlarini basa dusduyund, bu sartlera razi oldugunu bildirir, geyd olunan «Xidmat
Mugqavilesi»nin ayrilmaz tarkib hissasi oldugunu tasdiq edir.

7.4. Yeni xidmatlarin gostarilmasi ve / ve ya xidmatin keyfiyyatinin artirilmasi maqgsadi ila
Bank Mustarilerden slave eynilesdirma malumatlari taleb eds biler. Qarsiligli raziliq
oldugu taqdirde taleb olunan slava eynilesdirma malumatlari Musteri tarafinden
Bankin daxili prosedurlari ile muayyan edilmis gaydada tagqdim edilir.

7.5. Bank Tarif daracalarini birterafli gaydada deyisdirmak hiququna malikdir. Tarif
daracalarinin dayisdiriimasine dair malumat Bankin internet resurslari ve ya Bank
torafindan fiziki gsexslera xidmet gdsterilon vyerlords yerlagdirma vasitasile
Masgterilarin nazearine catdirilir. Dayisiklikler yuxarida geyd olunan usullarla, darc
olunan gundan, 7 is gunu muddati kegdikdan sonra quvvaya minir. Mustarinin yeni
Tariflor ile vaxtinda tanis olmamasi bank Ugun onlari tatbig edilmemasine sebab
deyil. Bazar saraitina uygun olaraq bu bandda geyd edilon muddat tatbiq edimadan
darhal yaxud daha qisa muddat tatbiq edilmakle dayisiklikler hayata kegirila bilar.

7.6. «Xidmat Muqgavilasi»nin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi «Xidmat
Mugavilasi»nin butdviikds etibarsiz hesab edilmasina sabab olmur.

7.7. «Xidmat Muqavilasi»na xitam verilmasi taraflori bu «Xidmat Muqavilesi» Uzra
yaranmis ohdaliklarin icrasindan azad etmir.

7.8. Musteri sikayat, ariza va taklifleri ile asagidaki vasitelardan istifade etmakla Bankin
aidiyyati struktur bélmasina muracist eds biler:

7.8.1. elektron pogt Unvani, yaxud (+99412) 945 telefon
ndémrasi va ya (+99412) 4041454 telefon ndmrasi.
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